APRUEBA ORDENANZA
MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA,

DECRETO EXENTO N° 40,‘{1@ /
CALBUCO, 200CT 201
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
1. Ordenanza de Participacion Ciudadana de Octubre afio 201 1.

2 Las facultades que me confiere la Ley Nro. 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO:

1. APRUEBASE la “Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana” de la
I. Municipalidad de Calbuco.

¥\ ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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DISTRIBUCION:
1.- Departamentos Municipales.
2.- Archive Ordenanzas.

3.- Difusion.
4- Archivo,



y si ello no fuere posible deberd dar respuesta por escrito y en
forma fundada de tal circunstancia.

Capitulo IV
La Oficina de Partes, Reclamos e Informaciones.

ARTICULO 38°
La Municipalidad habilitaré y mantendrd en funcionamiento una
Oficina de Partes abierta a la comunidad en general.

ARTICULO 39°

Esta Oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la
ciudadania, ademds ingresar los formularios con Jas sugerencias y
reclamos pertinentes.

ARTICULO 40°
Las presentaciones se someterdn al siguiente procedimiento :

De las formalidades

Las presentaciones deberdn efectuarse por escrito en los
formularios que para tal efecto tendrd a disposicién de las
personas la Municipalidad.

La presentacién deberd ser suscrita por el peticionario o por
quien lo represente, en cuyo caso deberd acreditarse la
representatividad con documento simple, con la identificacidn, el
domicilio completo, y el nimero telefénico, si procediere, de
aquél y del representante, en su caso,

A la presentacidn deberdn adjuntarse los antecedentes en que se
fundamenta, siempre que fuere procedente.



Las presentaciones deberdn hacerse en duplicado, a fin de que el
que la presente conserve una copia con timbre de ingresada en el
Municipio.

El funcionario que la recibe deberd informar el curso que seguird,
indicando el plazo en que se responderd.

Del tratamiento

Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde, éste solicitard
informe a la Unidad Municipal correspondiente, la que deberd
evacuarlo dentro del plaze de 10 dias, indicando fundadamente
las diversas alternativas de solucidn con sus costos y ndmero de
beneficiarios cuando corresponda, recomendando aquella que
estime mds conveniente.

Si la naturaleza del tema lo justifica el Alcalde podré prorrogar
el plazo para emitir el informe, el que en todo caso no podrd
exceder de 25 dias, lo que deberd ser comunicado al recurrente
por la Oficina de Reclamos.

El Secretario Municipal documentard la solucién que serd enviada
al reclamante previa firma del Alcalde, para lo cual tiene un
plazo mdximo de dos dfas.

De los plazos

El plazo en que la Municipalidad evacuard su respueste serd:

. Dentro de 30 dias, si la presentacién incidiera en un
reclamo,

* Dentro de 30 dias si la presentacién recayera en
materias de otra naturaleza.



De las respuestas

El Alcalde, o el funcionario que éste designe, responderd todas
las presentaciones, aun cuando la solucién de los temas
planteados no sea de su competencia.

La  Oficina también tendrd por objeto entregar informacidn
respecto a los diversos proyectos que estén en ejecucién o en

miras a realizar,

Del tratamiento administrativo

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los
reclamos de la comunidad, éstos deberdn ser caratulados y
nhumerados correlativamente cuando son ingresados al Municipio.

Se llevard un control de las fechas en que la carpeta del reclamo
es enviada de un departamento a otro, debiéndose firmar tanto
el envio como la recepcion.

Se fendrd un control de los cumplimientos de las fechas
(recepcidn, envio a la unidad involucrada, andlisis y alternativas
de solucién y envio de respuesta al reclamante) para cada uno de
los reclamos, actualizado y a disposicién del Alcalde, del
Administrador Municipal, del Secretario Municipal y del Concejo.

TITULO 1V

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS.

ARTICULO 41°

La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones
comunitarias: las Juntas de Vecinos y las Organizaciones
Comunitarias funcionales.



