PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES

Nombre del Departamento que ejecuta

| Departamento Social

Encargado de Unidad

Karin Gilchrist Aguilar

Recurso Humano

- Andrea Villegas Fernandez.
- Nicole Bustamantes Vargas.
- Margoth Mansilla Chaves.

- Felicinda Delgado Rios.

Teléfonos

652460716 — 652460744

Horario de atencion:

Lunes a Viernes de 08:30 hrs. a 14:00 hrs.
Audiencias Asistentes Sociales: Lunes, Miércoles y
Viernes de 08:30 hrs. a 14:00 hrs.

Salida a terreno : Martes y Jueves.

Direccién Oficina:

Federico Errazuriz N° 210 (interior) - Calbuco

Objetivos

Tiene como objetivo otorgar beneficios asistenciales,
contribuir con aportes a soluciones a los problemas de
los habitantes de la Comuna de Calbuco, que se
encuentren en estado de necesidad manifiesta o
carencias de recursos econdémicos, procurando otorgar
las condiciones basicas necesarias para mejorar su
calidad de vida.

Forma de ingreso:

Se solicita entrevista con Asistente Social, quien a
posterior realiza la evaluacion socioeconémica del
usuario en terreno.




Principales Actividades

Entrevista personal con Asistente Social.

- Visita domiciliaria.

- Tramitaciones administrativas para conceder ayudas
sociales segun correspondan.

- Entregas de ayudas sociales

- Retiro de ayudas en bodega cuando corresponda con
todos los documentos exigidos.

- Operativos a sectores rurales y urbanos.

1.- Criterios de entrega de ayuda social, Canasta de Alimentos.

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Visita domiciliaria segln sea el caso social.

- La entrega de ayuda social en canasta de alimentos, corresponde a entregar alimentos de
primera necesidad para satisfacer las necesidades mas urgentes del grupo familiar a
atender.

2.- Criterios de entrega de ayuda social, Materiales de Construccion.

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Visita domiciliaria.

- La entrega de ayuda social, esta condicionada a la vivista domiciliaria con el objeto de
evaluar en terreno las condiciones de habitabilidad de la vivienda, como también la
evaluacién de los servicios basicos. Los materiales de construccion a otorgar son planchas
de zinc, para mejorar techumbres, zinc en v o ecoplac, con el objeto de evitar filtraciones
de viento y lluvia en viviendas deterioradas.

3.- Criterios de entrega de ayuda social, Examenes y/o Medicamentos.

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales y médicos, tales como recetas médicas u ordenes de
examenes médicos.

- Visita domiciliaria segun sea el caso social.

- La entrega de ayuda social en medicamentos u exdmenes médicos, corresponde a que se
aporta una parte, dependiendo del costo total, cuya definicion se realiza dependiendo de la
evaluacién social de la familia en referencia y la urgencia de la realizacion de dichos



examenes médicos.
4.- Criterios de entrega de ayuda social, Aportes Funerarios.}

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Se determina efectuar aporte para financiar los servicios funerarios de algun integrante
de un grupo familiar, que no cuenten con los recursos econdmicos necesarios para
financiar los servicios de forma integra.

5.- Criterios de entrega de ayuda social, Pasajes.

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Visita domiciliaria segun sea el caso social.

- La entrega de ayuda social en pasajes de acuerdo a la evaluacion social de la familia en
referencia y la urgencia de la realizacion de dicho viaje.

6.- Criterios de entrega de ayuda social, Otros Aporte (pafales y leche).

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Visita domiciliaria segun sea el caso social.

- La entrega de ayuda social en otros aportes de acuerdo a la evaluacién social de la
familia.

7.- Criterios de entrega de ayuda social, Colchones.

Posterior a evaluacion social, la que se realizara de diversas formas tales como:

- Entrevista con asistente social.

- Verificacion de antecedentes sociales.

- Visita domiciliaria segun sea el caso social.

- La entrega de ayuda social en colchones de acuerdo a la evaluacion social de la
familia.



