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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MUNICIPALIDAD DE CALBUCO Y
VARIACION DEL FATRIMONIO ARO 2016,

Durante el afio 2016 |a Municipalidad de Calbuco, el Departamento de Educacion y el
Departamento de Salud Municipal presentaron Estados Financieros desarrollados en total
normalidad.

La Municipalidad de Calbuco estd considerada entre los Municipios del pais que cumplen
Oportunamente con la entrega de informacion a Organismos del Nivel Central ¥ ala
Contraloria General de la Repiblica, lo cual es un reflejo de la claridad v ordenamiento del
manejo de sus cuentas contables, ademds de la gran capacidad de cumplimiento de sus
compromisos financieros.

En concordancia con lo indicado en el punto anterior y en reconocimiento de los buenos
indicadores de gestion mostrados por el Municipio, durante el afo 2016 por quinto afio
consecutivo la Municipalidad de Calbuco  fye beneficiada con recursos del Fondo de
Incentivo al Mejoramiento de |a Gestion, los cuales se destinaron a las Ctbras requeridas para
la Habilitacién del Parque Municipal en el Sector de Caicaen, especificamente construecion
de madulos,

El Municipio en conjunto con los Servicios Traspasados de Educacién ¥ Salud, durante el afo
2016 manejé un Presupuesto Total de M$ 22.516.484 (Veintidos mil quinientos dieciséis
millones cuatrocientos ochenta ¥ cuatro mil pesos), segin la siguiente distribucidn;

- MUNICIPALIDAD DE CALBUCD MS 7.115.939.
- DEPARTAMENTO DE EDUCACION MS$ 11.318 943
- DEFARTAMENTO DE SALUD M3 4.081.602.

En la ejecucion del Presupuesto Municipal para el aflo 2016 Ja proyeccion de Ingresos se
cumplié en un 92,4 % v la proyeccion de gastos se cumplio en un 80 %,

Los recursos para financiar ¢l Presupuesto Municipal provienen en sy mayoria del Fondo
Comin Municipal, Patentes Municipales, Transferencias del Nivel Central, Permisos de
Circulacion v Otros de acuerdo a las proporciones que se indican:

CLASIFICACION DE INGRESOS PORCENTAJE

- Fondo Comiin Municipal 40,17 %
= Patentes Municipales 12,14 %
- Derechos Municipales (Per. Edific., derechos aseo, trans. vehiculos, otros) 2,05 %
= Permisos de Circulacion ¥ Licencias de Conducir 5,05 %
- Transferencias Nivel Central 345%
= Otros Ingresos (Multas, Intereses, Devoluciones y Otros) 2.35%
- Participacion Impuesto Territorial 2,46 %
- Transferencias Otras Entidades Piblicas (PMU | FRIL) 19,64 %
- Patentes Acuicolas 4,83%

- Saldo Inicial de Caja 7.86 %



La distribucion del Fresupuesto Municipal afio 2016 en cada item de gasto es la s Buiente:

CLASIFICACION DE GASTOS PORCENTAJE
- Gastos en Personal Crestidn Interna 22.90 %
= (iastos de Funcionamiento Gestion Interna 816 %
- Servicios a la Comunidad (Serv. de Aseo, Alumbrado Piblico, Agua Grifos) 14,42 %
- Programa Actividades Municipales 2.77 %

- Programas Sociales (Ayudas Sociales, Prog. Adulto Mayor
Mayor, Of De la Mujer, Senda, Of Juventud, Atencién de Menores Yolras 566 9%

- Programas Deportivos ¥ Recreacionales 1,20 %5
- Programas Culturajes 1,50 %
- Transferencias Sector Privado 7.01%
- Transferencias Sector Publico (Educacidn, Salud, Fondo Comiin) 12,08 %
- Inversion 23,66 %
=  Desahucios e Indemnizaciones 0.64%

VARIAC] L _PATRIMON NICIPAL A 1
INCLUIDO DEPTO. DE EDUCACIONY SALUD,

Durante el afio 2016 se produjo un aumento en el Patrimonio Municipal de § 2.675.983.102,
lo cual incluye compra de terrenos, Vehiculos, maquinarias y Otrps, meluida g
Actualizacion del valor de todos los Bienes.



PRESENTACION GRAFICA DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL ARIO 2016

DISTRUBUCION DE INGRESO Afio 2016
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PRESENTACION GRAFICA DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL ANOQ 2016

DISTRUBUCION DE INGRESO ANO 2016

® Fando Comuin Municipal
® Patentes Municipales
Derechos Municipalidad

B Permisos de Circulacion y

Licencia de Conducir
# Transferencia Nivel Central

Otros Ingresaos

Participacidn Impuesto
Territorial
Transferencias Otras
Entidades Publicas
Patentes Acuicolas

saldo Iniclal de Caja

DISTRUBUCION DE GASTOS AND 2016

B Gastos Personal

m Gastos de Funcionamiento
3.

Servicio a la Comunidad

0.64%

B Programa Actividades
Municipales

# Programas Sociales

Programa Deporte v
Recreacion

Programa Culturales

1,500 1 aom 2.7M%

Transferencia Sector Privado

Transferencia Sector Publica



™

OF.N: HS ~ ¢
ANT.- : Oficio N" 04 del 2017.

MAT.-: Remite Antecedentes para Cuenta
Publica.

CALBUCO, 23 DE MARZO 2017,

DE : TANIA BAHAMONDE OJEDA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A : SR. ORLANDO BELLO ALVARADO
MRECTOR SECPLAC
.- En respuesta a Oficio citado en ¢l Antecedente, adjunto se remite a Ud., los siguientes
antecedentes para Cuenta Piblica afo 2016:
- Balance de la Ejecucion presupuestaria de Municipalidad, Departamento de Educacion y
Departamento de Salud Municipal, correspondientes al afio 2016,
- Estado de Situacion Financiera Municipal y de Servicios Traspasados de Educacion v Salud al
31.12.2016.
- Informe de los Pasivos de la Municipalidad al 31 de Diciembre del afio 2016.
- Analisis del Estado de Situacién Financiera indicando la forma en que la prevision de Ingresos
y gastos se ha cumplido en el afo 2016.
- Variaciones efectuadas al patrimonio municipal.
- Presentacion Grifica por item de la Ejecucion Presupuestaria del Municipio.
2- Todos los Informes fueron remitidos a su comeo y al correo del periodista
hanzperiodismo@gmail com.
3.~ Para su conocimiento y fines pertinentes.
Le saluda atentamente, (
TANIA ONDE OJEDA
DIRECTORA WDM. Y FINANZAS
TBO,
| M
1.= 5r. Orlando Bello.

2 - Administracion v Finanzas. I
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b) Acciones realizadas para el
cumplimiento del Plan Comunal de

Desarrollo. Metas cumplidas y
objetivos alcanzados.
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INFORME DE EVALUACION PLANES Y
PROYECTOS DE INVERSION

El siguiente estado de avance dice relacion con las lineas estratégicas del PLADECD 2012-
2017. Las lineas estratégicas son los sectores y temas especificos que involucran a cada
drea estratégica del desarrollo de la comuna. En esta etapa es donde las diversas
oficinas de la institucién municipal comienzan a realizar y desarrollar el Plan de
Desarrollo Comunal.

En esta oportunidad, aparte de lo sefialado en los avances del afo anterior, se
adjuntaran nuevas iniciativas en el desarrollo de Planes y programas, con el fin de que el
Concejo que ha asumido actualmente las conozca a cabalidad.

Los Planes y Proyectos de Inversidn estin relacionados con el desarrollo del Plan
Comunal, cuyo avance se presentan en este resumen.

Area Econdmica productiva

“Impulsar y fomentar el desarrollo de actividades productivas locales, que |:|rl:=sii:|~ilil.'izrmI
aprovechamiento de los recursos naturales disponibles bajo el concepto de
sostenibilidad ambiental®.

“Desarrollar e incentivar la actividad turistica en la comuna de Calbuco, transformandola
en un drea econdmica prioritaria para el progreso local”

“Apoyar y promover la creacién de fuentes laborales, que reduzcan niveles de cesantia
en la comuna”

Acciones desarrolladas v por desarrollar.

* “Generar programas de asesoria técnica, que orlenten el desarrollo de iniciativas de
emprendimiento agricola y ganadero”. En la actualidad esto se encuentra operando,
a trawvés, del Convenio INDAP-I. Municipalidad de Calbuco. A partir de este afio se
generard un cambioc en la metodologia de trabajo, la que consistird en generar un
solo territorio el que sera atendido Indistintamente por los profesionales y técnicos
del programa. Cada profesional deberd intervenir en todas las dreas, permitiendo
una asesoria integral. El territorio estard a cargo de un Coordinador del Programa,
responsable junto a profesionales y técnicos de generar el Programa de intervencién
anual.

= Por su parte, el Programa P.D.T.l. (Programa de Desarrollo Territorial Indigena),
sufrird cambios en su metodologia de intervencién y desarrollo. Se generardn
didlogos en las comunidades de tal forma de visualizar lo que las comunidades
exigen y reguieren.



= 5e estan generando espacios de tipo turisticos, gue permitan el desarrollo turistico
de la comuna. Entre ellos un paseo mirador en la comunidad de Pargua (Borde
Costero).

= 5e comenzara el desarrollo de proyectos presentados en el Plan Maestro del Borde
Costero, lo que dependerd principalmente de la solicitud de concesidn en los lugares
de las iniciativas planteadas.

+ Se ha desarrcllado el Seminario Nacional de Turismo, de tal manera de fortalecer la
imagen turistica de la comuna.

* 5e ha realizado hermanamientos con comunas aledafias y otras no tanto, con el fin
de potenciar circuitos turisticos.

= Se ha implementado el funcionamiento de las plazas productivas, con el fin de
generar valor agregado a los productos locales, y comeo generacion de fuentes de
emplec de bajo impacto ambiental. En este punto falta por desarrollar un plan gue
mejore y regule los espacios, con el fin que resulten espacios de muestra y venta
efectivos para los locatarios.

* 5e ha implementado un nuevo espacio para la venta de productos agropecuarios en
el sector de La Vega, con el apoyo de Sercotec y el municipio.

Area Infraestructura |

"Mejorar Condiciones de conectividad y comunicacidn, que permitan integrar al
desarrollo los sectores mas aislados del territorio”.

“Garantizar un crecimiento urbano planificado y arménico, cautelando la realidad local”.
“Mejorar condiciones de vida de los habitantes de la comuna, instalando infraestructura
social basica™.

Acciones desarrolladas y por desarrollar,

+ 5e han entregado a la comunidad 2 espacios de vital importancia, como son la
implementacién de un lugar para la cultura calbucana (Casa de la Cultura
Municipal), el otro un lugar de encuentro para todas las organizaciones de la
COMuUna que no cuentan con un espacio para reunirse, ademds, de ser un recinto
para los funcionarios municipales y las actividades que el municipio desarrolla
hacia la comunidad (Sala Multiuso Municipal), ain falta concretar el terminal de
buses comunal, el cual se ha empezado a trabajar buscando el lugar apropiado
para su desarrollo.

= “Disefary remodelar el espacio urbano. En esta drea, se ha vuelto a repostular el
mejoramiento Plaza Chile, estableciendo en el lugar un centro civico destinado a
la cultura, el deporte y la recreacién. Un proyecto en Barrio La Vega, que busca
consolidar un sector correspondiente al casco histdrico de la comuna.

En la actualidad el proyecto para Plaza Chile estd aprobado en su primera Etapa
correspondiente al Disefio.



Se encuentra en desarrollo el Programa Quiero Mi Barrio y Barrios Comerciales,
que pretenden consolidar ambos sectores, reconociendo su origen y espacios
comunes y turisticos.

* Mejorar equipamiento de salud y postas rurales. Se ha construide un Centro
Comunitario de Salud Rural (CECOSF) para el sector de Texas y en el proceso de
diagnostico para el sector dde Isla Puluqui, lugar en el cual se pretende la
construccion de similares caracteristicas a la del sector Texas.

* Dentro de los proyectos de importancia comunal, se encuentra el desarrollo y en
ejecucion el proyecto Cementerio de Calbuco, proyecto que se encuentra con la
aprobacion correspondiente, a la espera de la firma del Convenio mandato,
licitacion y ejecucidn de la obra.

* En relacidn a infraestructura vial de la ciudad, se encuentra en desarrollo el
proyecto de pavimentacién de Avenida Presidente Ibafiez. Cuenta con el disefio
de pavimentacién aprobado. Se termind el proceso de expropiaciones y ya se
encuentra con las primeras observaciones del MIDESO.

* Esta en desarrollo el estudio de la Construccién de |a Infraestructura Sanitaria de
la Localidad de Pargua. Se ha entregado el terreno correspondiente para el inicio
del proyecto que consistird en una red de alcantarillado con la correspondiente
planta de tratamiento. Los disefios de este proyecto se encuentran ingresados a
los servicios de Vialidad y Servicio de Salud para su aprobacién.

+ En relacion al disefio de soluciones de alcantarillado y agua potable, se
contempla para el afio 2015 los sectores de Carlos Condell Bajo, calle Los
Tulipanes, calle Fragata Crochrane, Las vertientes. Este proyecto se encuentra
recepcionado por la Empresa Sanitaria y a la espera de la recepcién provisoria
por parte del municiplio.

* Por esta via, ademas, se encuentran en desarrollo proyectos de agua potable y
alcantarillado para los sectores de Caicaen urbane y Caicaen Rural,
Mejoramiento del APR de la localidad de Pargua y pronto a iniciarse el
Alcantarillado de Villa San Andres.

* En el sector rural estéin en desarrollo los proyectos de Ingenieria de Pargua
(Alcantarillado), y los de agua de Avellanal, La Campana, isla Quenu e Isla Tabén.

= 5etrabaja en el desarrollo del disefio y ejecucion de la posta rural de Pefiasmo, la
cual estara presentada en el presente afio.

ﬁtrna_ Socio Comunitaria

“Generar las condiciones necesarias, para potenciar el fortalecimiento comunitario
propiciando una ciudadania activa y cooperadora del proceso de desarrollo de la
comuna”.

“Desarrollar un drea de capacitaciones para dirigentes sociales que permitan facilitar la
gestion de las organizaciones”,

"Reconocer el @ambito de seguridad publica como un elemento fundamental para el
desarrollo y bien estar de la comuna”



Acciones desarrolladas.

“Potenciar el programa de Presupuestos participativos, integrando a nuevos
territorios y comprometiendo mayores recursos”. Esta drea se ha consolidada
como un proceso vélido e integrador de los territorios involucrades, generando
participacion y empoderamiento de las comunidades con los proyectos
desarrollados.,

“Generar encuentros de didlogo y debate entre organizaciones comunitarias para
desarrollar asociatividad entre ellas y rescatar ideas con proyeccién para la
comuna”. Se proyectan capacitacion a las comunidades, comenzande por
explicar claramente el rol de que tiene cada dirigente en la organizacién.

En relacidn a seguridad ciudadana el municipio ha implementado la instalacién
de camaras de vigilancia en lugares estratégicos de la comuna. 5e proyecta
aumentar los lugares intervenidos y de mayor conflicto. Actualmente se cuenta
con un Plan Comunal de Emergencia, en relacion al Sistema Nacional de
Proteccidn Civil.

Come culminacién de las actividades en este dmbito, se ha creado el Consejo de
Seguridad Publica de la Comuna de Calbuco, el que comenzard a funcionar para
dar solucion al requerimiento y necesidades de la poblacidn.

Area Salud

“Mejorar la Calidad de Vida y Bienestar de los habitantes de la comuna mediante el
acceso oportuno y el trato digno a la Salud Pablica”.

“Generar infraestructura de salud adecuada y mejorar la conectividad de las Islas para
optar a atencion de Urgencia oportuna”.

“Incorporar y Potenciar Programas que aborden la prevencién del consumo de Alcohel y
drogas y promuevan estilos de vida saludables, ademds de incorporar programas
preventivos de salud y programas de sexualidad responsable”,

Acciones desarrolladas.

Crear postas de salud en los sectores de Putenio, Quetrolauguen y Centros de
Salud Familiar en los sectores de Texas y Pulugui. Estos proyectos se han
incorporado a la cartera de proyectos de la comuna de Calbuco y se han
priorizado por el Servicio de Salud LUanquihue. En la actualidad, a través, de la
priorizacion entregada por el Servicio de Salud se ha construido el CECOSF del
sector de Texas.

5e han incorporado mdviles en diferentes sectores de la comuna, tales como
ambulancias, para atencién y acercamiento de la comunidad.

Se han aumentado las rondas a los distintos sectores, permitiendo, ademds, un
sistema de turnos para brindar una mejor y oportuna atencidn a la comunidad.



Area Educacion

“Fortalecer las acciones destinadas a mejorar la calidad de la Educacion Municipal”.
“Diversificar la oferta educacional Técnico Profesional y Superior, que fortalexcan oficios
y vocaciones productivas del territorio comunal”.

cci

| I as,

“Mejorar rendimiento en prueba de evaluacidn educacional (SIMCE) y de
seleccidn universitaria (PSU)”. Se implementa la continuidad de Preuniversitario
Municipal, mejorando su calidad y oportunidad.

Proyectar la creacidn de escuelas de concentracion que acoja a la poblacion
escolar rural, que cuenten con niveles diferenciados que faciliten la ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. En la actualidad la escuela de la Isla Huar, se
encuentra en funcionamiento, brindando a la comunidad de la Isla Huar una
infraestructura de calidad y equipada para la mejor atencién de los alumnos.

Se encuentran en desarrollo @l mejoramiento de las escuelas de Aguantao y la
escuela Bernardo O"higggins, ambas ya con observaciones desde el MIDESO.

Area Gestion Municipal

“Fortalecer [a capacidad de gestion municipal y mejorar [a calidad en [a entrega de sus
servicios"

Acciones desarrolladas.

Las actividades enunciadas en este punto se repiten durante los afios, ya gue van
sufriendo cambios permanentes con el fin de lograr el objetivo.

™

“Fortalecer los mecanismos de capacitacion de los Funcionarios”. 5e encuentra
en elaboracidon un Programa de capacitacidn que incluya a todos las funcionarios
del municipio. Este programa se aplicd parcialmente durante el afio, y sera
confeccionado con los requerimientos de los distintos departamentos a partir del
2015 en adelante.

“Mejorar la condiciones de trabajo, higiene y seguridad, equipamiento y clima
organizacional®. Labor realizada y coordinada por el comité paritario y de
bienestar municipal. Actividad que se realiza anualmente en conjunto con los
funcionarios municipales.

“Mejorar la calidad de atencién de los usuarios municipales estableciendo
delegados municipales en las islas del territorio”. En la actualidad el municipio
cuenta con delegaciones municipales en la localidad de Pargua e Isla Huar, las
gue han desarrollade su labor permitiendo un nexe permanente con las
comunidades de los dos sectores. Se contempla el incorporar delegados



municipales en otros sectores que permitan el mejor acceso a la informacién por
los habitantes de la comuna. En la actualidad se suma Isla Tabdn.

* 5e desarrollard un proyecto que contemple la construccién de un nuevo edificio
municipal, para lo cual se desarrollard un Estudio de Prefactibilidad que
incorpore todas las dependencias que hoy atienden en distintos lugares de la
cludad.

= En la actualidad se trabaja en el redisefio de la estructura organizacional del
municipio, con el fin de fortalecer la capacidad de gestién municipal y mejorar la
calidad en la entrega de los servicios.

| Area Medio Ambiente : |

“Consolidar el drea de desarrolio de medio ambiente como un tema prioritario en las acciones
de desarrollo del municipio y la comunidad®.
“Concientizar sobre el tema de la basura en los espacios pablicos”.

Acciones desarrolladas.

« "Disefar y aplicar planes de limpieza de las playas y espacios publicos que
presenten el problema de la basura”. Esta problematica se incluird a partir del
préximo afio como una actividad semestral con el fin de recuperar el espacio de
playa que debe estar disponible para la comunidad en general.

« 5edebe culminar o iniciar a partir de este afio la creacion de un Oficina del Medio
Ambiente, que se encargue de temas tan relevantes, con el fin de mantener una
comuna limpia y ordenada, que permita generar actividades productivas acordes
con la proteccién del medio ambiente.,

Al hacer el andlisis final del Planes y Programas comunales y desplegado el estudio de su
evaluacion y avance, podemos apreciar que este se encuentra desarrollade en
aproximadamente un 90%, quedando aun aspectos de importancia para la comunidad,
los cuales deben ser abordados en adelante.

Como indicacion final, sefialar que el Plan de Desarrollo Comunal, desde su comienzo a
la fecha no ha sufrido modificaciones.



¢) Las Inversiones efectuadas en
relacion con proyectos concluidos y

aquellos en ejecucion y sus fuentes
de financiamiento.
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I PROYECTOS FRIL 2017
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CONSTRUCCION BAHIAS DE
ESTACIONAMIENTO SECTOR SAN
RAFAEL

Actualmente se encuenira admisible.
Comprende la construccién de 3 bahias
de estacionamiento para la locomocion
colectiva en los siguientes puntos: calle
Almirante Latorre altura Pasaje Miramar,
Almirante Latorre sector Caracolito
Almirante Latorre con Pedro  Félix
Oyarzin. Realizadas en base a
hormigon H-25, con veredas y soleras de
demarcacion. Ademas se contempla la
construccion de dos paraderos en
Pasaje Miramar y Pedro Felix Oyarzun,

MS$ 25.000.

|. Municipalidad de Calbuco



CONSTRUCCION SALA
ACONDICIONAMIENTO ESTADIO
MUNICIPAL

Actualmente se encuentra admisible. La
obra trata de una construccion en base a
estructura principalmente de madera y
acerp. Dicha construccidn constara de
hall de acceso, sala de maguinas, oficinag
administrativa, servicios higiénicos (2
bafos para damas y varones, el dltimo
acondicionado para personas
discapacitadas), ademas constara de un
acceso independiente, tipo rampa, que
cumple con las exigencias del decreto n®
50 de accesibilidad universal

M$ 48.780.

PROYECTOS FRIL
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CONSTRUCCION FERIA
COMERCIAL FEDERICO
ERRAZURIZ

La iniciativa commesponde a una edificacion
en base a estructura y revestimientos de
madera, pisos de hormigdn y cubiertas
prefabricadas. Locales comerciales de
artesanias y gastronomia local, serén los
destinos principales, en una edificacién
total de 148135 m2, divididos en 19
locales y servicios higiénicos para los
locatarios. Se realizaran intervenciones en
2l espacio publico como pavimentos de
hormigones y micro vibrados, luminarias
publicas, escafios y basureros. La
arquitectura se destacara por preservar las
lipologias locales, asi como la mantencion
del entomio.

M$ 67.000.

PROYECTOS FRIL
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MEJORAMIENTO GIMNASIO EULOGIO
GOYCOLEA GARAY

La iniciativa contempld la recuperacion del
piso contemplande el cambio de toda la
eslruciura, consistente en gomas, entablado,
piso de terciado y sobre este la tabla de piSO.
&N cuanto a la cubierta se contempla al
cambio de la totalidad de la cubierta
conservando el encamisado existente

M$ 59.615
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CONSTRUCCION PLAZA
PIEDRAPLEN

La iniciativa pretende recuperar un espacio
abandonado, ubicado cerca del pedraplen,
siendo un foco constante de basura ¥
generando también inseguridad a
iranseuntes y vecinos del sector se pretends
reactivar y potenciar el lugar generando un
espacio plblico y area de esparcimiento para
la comunidad, que ademéas cuenta con una
nermosa vista al mar y a las islas Puluqui ¥
Helvecia. el proyecto sigue la linea
arquitectonica del sector, la que se ha ido
consolidando en el pedraplen.

M$ 25.994

I. Municipalidad de Calbuco
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? PROYECTOS P

MEJORAMIENTO GIMNASIO
MUNICIPAL DE PARGUA

Este proyecto hace referencia a los trabajos de
obra gruesa, instalaciones y terminaciones del
proyecto mejoramiento gimnasio municipal de
Pargua, en el cual se consideran las siguientes
obras: mejoramiento de los  accesos,
mejoramiento de los bafios y mejoramiento de
camarines.

M$ 39.743
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PROYECTOS PMU

MEJORAMIENTO INTEGRAL
MERCADO MUNICIPAL LA VEGA

aclualmente esta en revision de |a
Intendencia v en proceso de admisibilidad
Hoy su estado de conservacion presenta un
claro  desgaste fundamentaimente en
techumbre, bases, piso y cubierta exterior
Con ello tanto locatarios como usuarios
deben lidiar con las malas condiciones que
ofrece la infraestrutura. Para dar solucion a
esle problema surge esta iniciativa, que
contempla la reparacion de 445 m2 de
cubierta y una construccidn de 223 m2 de
techumbre.

MS$ 24.980
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PROYECTOS PMU

Cédigo | Proyecto | Linea de Inversién | Estado | Monto
1-C-2016-1089  Mejoramiento Gimnasio Eulogio PRI Con recepcidn provisoria municipal 59.614.967
Goycolea Garay
1-C-2015-332 Mejoramientoe Gimnasio PMLU-Emisrgencia Contratado y en ejecucidn, 39,742.778
Municipal de Pargua
1-B-2016-111 Construccion Plaza Piedraplen PR - ERAL Licitado sin oferentes, En nuevo 25.944.367
proceso de lleitacion,
1-8-2017-86 Mejoramientoe Integral Mercado ML En revision URS 24,982 189
Municipal La Vega
5 150.284.301
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PROYECTOS PMB

Codigo | Proyecto | Linea de Inversion | Estado | Monto
10102160710  Construccidn Interconexién Red FiAB Contratado y en ejecucidn, 177.602.847
Agua Potable Calbuco - Caicaen
Urbano
10102160711 Construccion Interconexion fed FME Contratado y en ejecucién, 7B, 154.564
Agua Potable Calbuwco - Caicaen
Rural
10102160709 Construccion Agua Potable y PMB En firmade Convenio. 173.710,581
Alcantarillado de Aguas Servidas
Villa San Andrés
10102160411 Construccién Redes de Agua PMEB En proceso Licitacidn 35,100,000
Potable y Alcantarillads Diversas
Sectores Urbanos
10102130403 Construccidn APH Isla Tabén PMB En Ejecucidn 159, 200.000
101021 20802 Canstreccion APR El Avellanal FMEB En Ejecucidn, a la espera de la 22,000,000
aprobacidn de Vialidad
10102140405 Construccion Infraestructura FME En Ejecucidn 30. 200,000
Sanitaria Localidad de Pargua
10102130404 Construccidn APR Sector La FMBE En Efecucién 26,000,000
Campana
10102140406 Construccion APR Isla Queriu PMB En Ejecucidn 28.000.000
10102150707 Comstruccion Infrasstructura FMB Proyecto terminada, recibido 175,822 378
Sanitaria Diversos Sectores por la empresa sanitaria .
Urbanas de Calbuee
10102160712  Conservacién del Servicio de Agua FMB Contratade y en ejecucion. 116.367.970
Potable Rural Bahla Pargua
& B82.158.240
|, Municipalidad de Calbuco
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PROYECTOS TENENCIA RESPONSABLE

Cédigo | Proyecto | Linea de Inversion | Estado Monto
101020011 Plan Nacional de Atencidn SERVICIOS En Ejecucidn 23,000,000
Veterinaria Canina v Felina 2016 VETERINARIOS
comuna de Calbuco
& 23,000,000
TOTAL INVERSION SUDERE $1.055.442.541
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PROYECTOS AGUA POTABLE RURAL

Codigo Proyecto Linea de Inversién | Estado Monto
aervicio APR 15la Queullin APR Ejecutado, marcha blanca 413 837,168
servicia APR Igla Chidhuapi APR Ejecutado, marcha blanca 330,146 985
Servicio APR Sector Rulo AP En ejecucisn de & obra 798.692 688
Servicio APR Sector Llaicha APR En #jecucidn de la obra 624,614,702
% 2.167.486.543
Codigo Proyecto Linea de Inversién | Estado Monto
Instalacion Servicio APR APR RSy CORE 468 _ERS 000
Chucachua, comuna de Calbucs
Instalacidn Servicio APR Putenio, | APR RS y CORE 454, 268.000
comuna de Calbuca
5 963,153.000

I Municipalidad de Calbuco
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d) Un resumen de las Auditorias,

sumarios y juicios en que la
municipalidad  sea parte, las
Resoluciones que respecto del
municipio haya dictado el Consejo
para la Trasparencia, y
observaciones  més relevantes
efectuadas por Ia Contraloria
General de |Ia Republica, en
cumplimiento de sus funciones
propias, relacionadas con la
Administracion Municipal.
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OF. ORD. N Th
ANT.: Cuenta PoblcaZli?
MAT.: Lo que Indica
CALBUCD: 20 Marso 2017

DE : DIRECTORA DE CONTROL
A : SR. ORLANDO BELLO A.
DIRECTOR SECPLAN

Adjunto remito a Ud,, la siguiente informacion para cuenta publica 2017:

S COMUNICca pAR Su conocimento ¥ fings pertn

Saloda atentarments a Ud.,

DISTRIBUCIOMN:
&, Oriando Bello A., Director SECPFLAN

Resumen de las observaciones mis relevantes efectuadas por la Contraloria
General de la Repiblica, en cumplimiento de sus funciones, relacionadas
con la administracion municipal.

Resumen de las resoluciones que respecto del Municipio haya dictado ¢l
Consejo para la Transparencia.

Adjunto copia de informes de fiscalizacion emitidas por el Consejo para la

Transparencia el afio 2016.

Resoluciones de Reclamos interpuestos ante el Consejo para la
Transparencia durante el afio 2016.

Informacién Solicitudes Acceso Informacion Primer y Segundo semestre
2016.
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Resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General
de la Repilblica, en cumplimiento de sus funciones, relacionadas con la administracion

municipal.

Al respecto s¢ puede mencionar que durante el afio 2016, Contraloria Regional de los
Lagos remitid las siguientes observaciones:

L

Por Oficio N* 5951 del 17.10.2016 Contraloria Regional de los Lagos remite
seguimiento al Informe Final N°8277/2016, “Auditoria al Uso de Bienes,
Vehiculos ¥ Recursos Figicos v Financieros en afo de elecciones™.

Tomando en consideracidn el andlisis de la respuesta entregada por la
Municipalidad en su Oficio N"284/2016 v las venficaciones realizadas por
Contraloria Regional de los Lagos, a fin de comprobar la pertinencia de las acciones
correctivas implementadas, dieron como resultado que se mantienen las siguientes
observaciones v que deben ser respaldadas en Informe de Estado de Observaciones
en un plazo maximo de 60 dias habiles:

Observaciénl: En relacidn a los numerales 1.1.1 calculo de vidticos
internacionales vy 1.1.2, devolucion de viaticos, del apartado 111 Examen de
cuentas, la concejala Villarroel Gallardo deberd reintegrar al municipio la
suma de $395.6035, que deberd descontarse de su dieta del mes de noviembre
2016. A lo anterior se puede indicar que la Sra. Villarroel Gallardo realizd
los reintegros correspondientes, lo cual fue documentado a Contraloria
Regional de los Lagos por Oficio N® 63 del 13.03.2017.

Observacién 2: Sobre el punto 1.3.1, pago de horas extraordinarias en
cometidos funcionarios, del mismo acdpite III, la municipalidad debera
exigir los reintegros que correspondan por el pago indebido por el citado
concepto de los funcionarios que acudieron a la ciudad de Chimbarongo, Al
respecto se puede indicar que los funcionarios aludidos en el Informe
realizaron los reintegros comespondientes, lo cual fue documentado a
Contraloria Regional de los Lagos por Oficio N® 63 del 13.03.2017.
Observaciin 3: Referente al numeral 2.2 Cursos capacitacion concejales,
del mismo capitulo 111, literales a), b) v ¢}, los ediles Patricia Pascuales
Gutiérrez, Pedro Yiflez Uribe y Ana Celia Diaz Velasquez, deberin
reintegrar las sumas de $869.192, $700.000 v §741.361, respectivamente,
por su participacién en cursos de capacitacidn que no estaban directamente
relacionados y no tienén una estricta correspondencia con las funciones y
finalidades propias que competen a los concejales, segin lo dispuesio en la
aludida Ley Orginica de Municipalidades y que fueran necesarios para
actuar validamente en representacion de la entidad edilicia. A lo anterior se
puede indicar que la Sefiora Ana Celia Diaz v don Pedro Yafiez realizaron
los reintegros correspondientes, lo cual fue comunicado a Contraloria
Regional de los Lagos por Oficio N® 63 del 13.03.2017,



Observacion 4: Respecto, del numeral 2.3 Gastos de Representacion,
Protocolo y ceremonial, del mencionado apartado 111, Examen de cuentas,
comresponde que la autoridad comunal ordene la instruccion de un sumario
administrativo  para  determinar  las  eventuales  responsabilidades
administrativas en la autonzacion v ejecucion del gasto improcedente antes
citado, remitiendo a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este
Organismo Fiscalizador el acto administrativo que asi lo disponga. Se puede
indicar que la situacion antes planteada se encuentra en proceso de Sumario
segin Decreto Alcaldicio N® 289 del 19.01.2017.

Observacién 5: EN ¢l periodo Febrero-Mayo del presente afio se detectaron
atrasos en ¢l horario de ingreso de la jormada de la tarde, los cuales no se
consideran como tales, situacion que se evidencio en las hojas de control
horario de los funcionarios, lo que contraviene a lo dispuesto en el anticulo
69 de la Ley 18883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Mumcipales. Por tanto se deberdn coneretar las acciones comprometidas en
relacion a los descuentos por las horas de atraso. Al respecto se puede
indicar que los funcionarios aludidos en el Informe realizaron los reintegros
correspondientes, lo cual fue documentado a Contraloria Regional de los
Lagos por Oficio N° 63 del 13.03,2017

Observacién 6: La Municipalidad de Calbuco contratd a cinco personas
para hacer entrega de informacidn y orientacién municipal relativa a
programas de gobiemo, segin lo establecido en los respectives acuerdos de
voluntades, no obstante, se verifict que las aludidas personas se desempefian
como secrefarias de cinco de los seis concejales de la comuna, vulnerando
de tal forma lo dispuesto ¢n la clausula primera de los respectivos contratos.
S¢ deberd regstrar los respectivos actos administrativos que aprueban las
modificaciones a los cinco convenios de las personas que se desempefian
como secretarias de los concejales en el Sistema de Administracién de
Personal, administrado por este Organismo de Control, conforme lo
dispenen las resoluciones N°323 de 2013 y 178 de 2014, que fijan normas
sobre registro electrdnico de decretos Alcaldicio relativos a personal, Al
respecto se puede indicar que se realizaron los registros correspondientes en
plataforma SIAPER, lo cual fue documentado a Contraloria Regional de los
Lagos por Oficio M*63 del 13.03.2017.

Observacibn 7: Sobre lo indicado en el numeral 3.1, manual de
procedimientos de adquisiciones, del referido titulo 11, ¢se drgano comunal
debera matenalizar la publicaciin del manual de procedimientos de
adquisiciones en el sistema de informacion de compras piblicas
www mercadopublico ¢l. Al respecto se puede indicar que ¢l Manual de
Procedimientos de adquisiciones fue aprobado por el Concejo Municipal
segin acuerdo N°7-153 del 06.10.2016 v aprobado por Decreto Alcaldicio
N®35320 del 06.10.2016, lo cual fue documentado a Contraloria Regional de
los Lagos por Oficio N°63 del 13.03.2017.



Observacion 8: Referente al punto 4.1, bitacoras y hojas de vida, literales a)
y b} del titulo I1. Examen de la materia auditada, el municipio debera, en lo
sucesivo, efectuar la revision y aprobacién periodica de las biticoras de cada
uno de los wvehiculos del municipio por parte de las jefaturas
comrespondientes y llevar una hoja de vida por cada uno de ellos, en estricto
apego a lo dispuesto en la circular N°35.593 de 1995 de este origen, y
disponer oportunamente las medidas que estime pertinente conforme lo
establecido en los articulos 118 y siguientes de la ley N° 18.883, lo que sers
verficado en una futura fiscalizacidn.

Observacién 9: Por su parte, en lo que atafie a la letra ¢) del mismo punto y
acdpite precedente, la direccion de control de esa entidad edilicia debera
concretar la revision de las bitdcoras ¥ consumo de combustible de los
vehiculos placa patente ZX-2804, YN-3982 v FOFC-46, debiendo a su vez
remitir, a su término, el informe correspondiente a esta Entidad de Control.
Al respecto se puede indicar que se envié a Contraloria Regional de los
Lagos copia de los Oficio N® 296 del 18.10.2016, N 388 del 30.12.2016 y
N®47 del 01.03.2017, que dicen relacién a revision de biticoras vehiculos
municipales.

Observacién 10: La Municipalidad entregd en comodato un terreno de 5.50
x 4.10 metros a dofla Alejandra del Carmen Mansilla Oyarzo, con el objeto
de construir un Kiosko para desarrollar actividades comerciales, sin que se
advirtiera el respectivo acuerdo del Concejo Municipal, transgrediendo
ademds, la jurisprudencia administrativa de esta Fntidad de Control,
contenida en los dictimenes N°58.922/2008, 41 690/2012 v 239872013, En
efecto, visitada la propiedad se verifico que en el lugar existe una
edificacion de 6.8 x 6.65 mefros, destinada a mercado particular de la sefiora
Mansilla Cyarzo, cuyas dimensiones de construccion exceden lo cedido en
comodate, por lo que se estaria haciendo ocupacion ilegal de un inmueble
admimstrado por el municipio. La municipalidad deberd concretar los
compromises adoptados en orden de requerir el acuerdo del Concejo para
resolver ¢l comodato en comento. Al respecto se puede indicar que segin
Acuerdo de Concejo N°2-08-2017 se autorizo plazo hasta el 30 de diciembre
2017, para que la Sra. Alejandra Mansilla Owyarzo, se traslade v devuelva el
Bien de Uso Pablico autorizado el afio 2005, lo anterior se formaliza por
Decreto Alcaldicio N°01258 del 07.03.2017.

El Informe de Estado de Observaciones se remitio a Contraloria Regional de
los Lagos segin Oficio N® 63 del 13 de Marzo 2017, en el cual se
adjuntaron fodos los documentos solicitados que acreditan las medidas
administrativas adoptadas por la Autoridad Comunal.



* Por Oficio N° 7383 del 26.12.2016 Contraloria Regional de los Lagos remite
informe sobre presuntas imegularidades en las Licitaciones Piblicas D N°3479.49.
LEI4 y 3479-B6-LE1S de la Municipalidad de Calbuco, denunciadas por la
Dhreccion de Compras y Contratacion Publica. Las Observaciones fueron las
siguientes:

- Be verifico que el encargado de adquisiciones de la Municipalidad, don
Femando Vasquez Velisquez, participé en la comision evaluadora de Ia
Licitacién ID N®3479-49-Lel4, proceso del cual se adjudicd, entre otros al
proveedor Sonido e [luminacion Lida., sociedad en la cual su hijo es socio,
situacion que contraviene el principio de probidad administrativa, contenido
¢n ¢l articulo 62, n°6 de la Ley 18.575, debiendo la autoridad comunal,
ordenar la instruccion de un procedimiento disciplinario, con ohjeto de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas, por los hechos
antes resefiados, debiendo por tanto remitir a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia, al término de 15 dias hibiles contados a partir del dia habil
siguiente a la recepcion del presente documento copia del acto
administrativo que asi lo disponga. Al respecto se puede indicar que ¢l tema
se encuentra en Proceso Sumarial sepin Decreto Alcaldicio N° 6459 del
29.12.2016, lo cual fue documentado a Contraloria Regional de los Lagos
por Oficio N° 62 del 13.03.2017.

- Se verifico que el Encargado de Adquisiciones, suscribio la resolucion que
adjudico la licitacion 1D N°3479-86-LE| 3, entre los cuales se encontraba la
empresa Sonido e [luminacion Lida., de la cual su hijo es socio, situacion
que transgrede lo sefalado en lo establecido en los articulos 118 de la
Constitucion Politica de la Repiblica v 56 de la Ley N° 18.695. Dado lo
anterior, la autoridad deberd adoptar las acciones pertinentes, con objeto que
en lo sucesivo, las decisiones que adopte esa entidad edilicia, sean aprobadas
por la maxima autoridad comunal, con objeto de dar cumplimiento a la
normativa que rige la materia, situacion que sera analizada en futuras
fiscalizaciones que se practiquen a la materia. Al respecto se puede indicar
que se impartieron instrucciones a los Jefes de Departamento v encargado de
Oficina por medio de Instructivos N°1 del 13.032017, lo cual fue
documentado a Contraloria Regional de los Lagos por Oficio N° 62 del
13.03.2017

= Se evidencié una contravencidn al principio de probidad administrativa
contenido en el articulo 62, n°6 de la Ley N° 18,575, toda vez que el sefior
Visquez Velasquez no se abstuvo del proceso licitatorio, Y como ya se
hiciera mencién, suscribié el documento que adjudica la licitacion en
analisis, lo que no se ajusta a lo establecido en ¢l articulo 12 de la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado, debiendo por
tanto el alcalde de esa entidad edilicia, incluir esta materia en el
procedimiento disciplinario que deberd incoar con motive de los hechos
resefiados en ¢l numeral 1, del presente oficio, en contra del Sr. Vasquez V.
Al respecto se puede indicar que se impartieron instrucciones a los Jefes de
Departamento y encargado de Oficina por medio de Instructivos N°5 del
12.10.2016, n*7 del 18102016 v N°% del 18.10.2016, lo cual fue



documentado a Contraloria Regional de los Lagos por Oficio N° 62 del
13.03.2017

El Informe Fundado se remitio a Contraloria Regional de los Lagos segin
Oficio N* 62 del 13 de Marzo 2017, en el cual se adjuntaron todos los
documentos solicitados que acreditan las medidas administrativas adoptadas
por la Autoridad Comunal.

* Por Oficio N° 3391 del 14.06.2016 Contraloria Regional de los Lagos remile
informe sobre eventual uso indebido de vehiculo fiscal por parte del Departamento
de Salud Municipal de Calbuco. Las Observaciones fueron las siguientes:

= Se verifich uso indebido de Vehiculo Fiscal los dias 18 ¥ 19 de Diciembre
2015, por el cual el sefor Jorge Tamarin Varas, Funcionario CESFAM
Calbuco utilizd el vehiculo marca Peugeot, placa patente BZTB-32, para el
traslado de funcionarios pertenecientes al gremio AFUMSAC, lo que
transgrede lo establecido en ¢l articulo 2° del decreto N*799 de 1974,

- El wvehiculo antes mencionade no contaba con las autorizaciones para
circular en dias y horarios inhdbiles por parte de la jefatura comunal, lo que
vulnera el referido articulo 1° del DL N°799 de 1974,

= El vehiculo utilizado no tiene el registro del viaje en la biticora del mismao,
lo que no se ajusta a lo indicado en la letra f), del acapite XII, del oficio
circular N°35.593 de 1995 de este origen.

= Atendido lo anterior, Contraloria Regional incoard una investigacion
sumaria por un c¢ventual uso indebido de vehiculo fiscal, acorde a lo
establecido en el decreto Ley N°799 de 1974, a fin de determinar las
presuntas responsabilidades administrativas en los hechos antes resefiados.

= [En relacion a la falta de registro de los antecedentes del viaje en la bitdcora
del vehiculo en cuestién, no se ajusta a lo indicado en la letra f) del acdpite
XII, de las instrucciones complementarias para la fiscalizacion del decreto
ley N°799 de 1974 contenidas en el oficio circular N°35.593 de 1995, de
este origen, antes citado, debiendo la Jefatura comunal arbitrar las medidas
comectivas pertinentes para evitar su ocurrencia en ¢l futuro, materia que
serd abordada en una proxima fiscalizacion que realice Contraloria Regional
de los Lagos el municipio.



Resumen de las resoluciones

la Transparencia:

que respecto del Municipio haya dictado el Consejo para

Durante el afio 2016 el Consejo para la

Transparencia Activa de Ia Municipalida
cumplimiento del Titulo T de la Ley de
acceso a la informacién de la Admini
de la Ley N° 20285 del 2008, del
General N°11 vy el oficio N°431 del
al respecto se puede

indicar los puntajes

Transparencia fiscalizo el médulo de
d, con la finalidad de comprobar el
Transparencia de la Funcion Piblica y de
stracién del Estado, aprobada por el articulo |°
articulo 51 de su reglamento, la Instruccion
31.01.2014 del Consejo para la Transparencia
de cumplimiento obtenido en la

fiscalizaciones realizadas por el Consejo para la Transparencia:

. De igual forma se puede informar que con fecha 22.07.2016

ANO PUNTAJE PROMEDIO
OBTENIDO GENERAL
MUNICIPAL MUNICIPALIDADES
2012 3286% | 30.26%
2013 39.41% 47.43%
__Julio 2014 69.37% 36.09%
__Noviembre 2014 81.28% T B s
Agosto 2015 94.1% -
Mayo 2016 8591% -

Se adjunta copia de Informe de fecha 27.07.2016 remitidos por el Consejo para la
Transparencia.

el Consejo para la
transparencia remitié informe sobre fiscalizacion del cumplimiento de las normas
sobre Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica establecidas por la Ley
N°20285 (Modalidad Electrénica), aprobadas por el articulo 1° de la Ley N°
20.285 de 2008, del Titulo I, Il v 11 de su Reglamento v la Instruccion General
N®10 del Consejo para la Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de
acceso a la informacion. Los resultados del examen, como también las evaluaciones
anteriores, se seflalan a continuacion:

Afio ~ Modalidad Puntaje Final i
2016 Electronica 97T %
2014 | Electronica 10045 ,

*La principal observacion de la fiscalizacién del
Admimistrativo que ordena la entrega de
mformacién especifica que se solicito™.

afo 20016 fue: “Acto
la informacion no contiene el detalle de la



En la fiscalizacion del afio 2016 se evalué I Satisfaccion General, cuyo puntaje
considera preguntas de este mismo informe que son importantes par el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion de los UsSuarios, ¥ que estin relacionadas con la
garantia en ¢l acceso, la oportunidad en la cotrega y la unlidad. El Puntaje que
obtuvo la Municipalidad fue de un 100%,

Se adjunta copia de Informe de fecha 22.07.2016 remitidos por el Consejo para la

Transparencia.

- Referente a las 126 solicitudes de acceso a la mformacion recepcionado durante el
afio 2016, se puede indicar lo siguiente-

Estado de solicitudes Cantidad
Solicitudes respondidas 121

Solicitudes  Desistidas  (fueron | 4
enviadas a subsanar pero no se
respondieron dentro de los 5 dias
Mbiles) 0000 Y W
Solicitudes Derivadas (derivadas a | |
otros servicios pablicos)
Sohcitud Anuladas {no [0
[ comrespondian a SAI)

Se adjunta detalle de las solicitudes de acceso a la informacion recepeionadas por la
Municipalidad durante el afio 2016 y el estado de cada una de ellas.



INFORMACION PRIMER SEMESTRE SAl 2016

Fecha echa Enirega Respucsta
Tema o Matwa Subsanascdn |deasstds o derhvada
Solicibud no 54 iy P 1 |
Sebemdpos®l 000y ) 18M32ME
15012006 | MOS0 TO000 —E!EE?I%E!EEE% udu__u____—
g Aita direccsdn publca (ADF) pars los dreclates de rtablecimisntos educacionales
A0 20 LIDZ0TOD006S [eater on defalle fodos los viapes de los sefiones concajli &0 Culfds & ki stbyaivos, SMIZ20
dal wisge, Bis afecios & impacto &n & desarolo de ls comuna aha 2015 — ]
MLIDE0T G000 Solicito idormes comphetos de los (timos & concejos municipales, en cuanto & iodas 0032016
lars mbervenciones placbeacdas B0 doha instercs
165 |ncomporacin del puente de Chatao. Mottt saber 4 que postem a tomado | 12022016
| mprscipabdad Calbuon en cuanio & &Eih cormirustidn
1 mﬂ__...__n._._._n_ LISTADD DE LOCALES ﬂn__r.m!.n__}_umﬂ QUE REGISTREN BAJC LA 121022016

En respisesta entroga 25401 201 _ L0Z0T0000165 |Sobcin & Usied Eslade 4o campamentos, asentamientos o bomas de beTenos At b el Faid]
ion SU comuna & dciembre 2015

En respuesia entrega 2RO 2016 MUGZOTE0001 70 |Se sclicka o esa Municipalidad fenga & b endregar la siguienie informacion
relacionnda con permiso de droulacion del afio 2015

ﬂ%lﬁ-ﬂ H___n._ﬂ_._.m—.l.ﬂn._dﬁa_._: i‘gigagiggﬂggi!ﬂ 12022016
2015, 2014, 2013, 2012, 2011

En respuesta enirega 01/0272016] MUGZ0TO0001 76 |Solicka informaciin de kas patentes y locales que tengan permiso para vendes 1032008
alimanios para mascotas

EN resguatsta entregs D006 MUOZOTO0001 73 |SclcRo a Usted, remitir por comeo electrinico, a la dreccidn capacaciong@qecd, 2622018
el Plan Anual de F018 de su !E!_ |

En respusesia enlregs 1BAT22006] MU0 TOO001 77 | Solicita informadidn da les palentes v localas que tengan permiso para verndest 1 B0 01E]
almonkos pars mascotss

En reapuesia antrega 1BAIZZ06| MUIOZOTOO001 T4 | Sobicita infarmacain de las patentes y locales que lengan permiss pars vendar 1032016
!E!E%

En respuesta entrega TEDZR2016| MUDZDTO0001 T8 [informaciin respeci o los Gufscs yo seminanas an que hayan participado Aloalde y 03030

S014 1 - ]
Tiﬁ:ﬂé SOD22076|MUDZOTO00017E |Balicto 1os nombres de todes kos poliicos designados por o Regimen Miltar, 1TI0AZ016
_ En particular aicaldes.

En respuesta entrega PEC22016| MLIZOTO000170 | Se sobcha o esa Muricipalidad tenga a bien ertregar (a siguiente infonmacian I
rslackanada con permiso de croulaciin del afio 2043

r"uﬁlﬁg DANNZ016|MUDZ0TO000181 |Documentacion asociada a formacian de nueva inea de colectivos por parte de don 20016




200353018
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1504 2016|
DMz
18042016
150432016
pRMEZ01E
it
DENE20E
ded Pais que incheya. 1.- Nombre Muricipabidad 2 - Rt Municipalidad 3 - Regitn
Comuna 4 -Previncis Comunn 5.« Deeccidn Comuna & - Mad Comura T Telifors
Camuna 8 - Web Comuna _ _
En nespuesls anirega QRDLB01E| MUDZOTO0MDTST | me permilo realzar las siguientes corsulins: o) Respecio de la Lictacidn 3475-154- 1B042016
L1115 CONTROL REPRODUCTIG DE HEMBRAS ¥ MACHDS CANBNOS Y
FELINDS can bacha de ceire 08-09-2015
|En respussla snirega .Egmam_rz.!nug-un Soliciud el ndmero de animales inbetrenidos duranie & aflo 201 BHIS20
respuesta enfrega 202016 | MUOIOTO000200 | Sclicio un informe sobre cunno se gasid en iérmincs de viajes al sxiranjero 030E20
reakraton; Alcalds, concejales y funclonanios de cuslquisr depandencias. durants
En respussta eirega 260472016 | MUDZOTO000Z01 [sobcilo copia de o8 Gocumentos QuUe COMBERCNIan y ACCEM0 A B sapenin BADSZ0
informacibne 1, Actas de iodas las sesionss ded Comsejo de la Socedad Chd de




Comuna da Calwco

(noembre de @& reparticiin), desamolades desde el 4 de febrero de 2011 hastn ol
4 = 2018
En respussta enirega LIDA0TOOD0202 | Solbcho la sipuiane informackin: D las siguientes pesonas rombiig, bkl fans, cofmeo ORAR2018
elecindnion (Archive Excel): - Director de Adminstracidn y Finanzas - Encargada
Racurses Humanos - JolaEncargado de Personal - JuleEncargado de Capacitacidn
JelefEncargade de Adquimciones Monlos destrados a capacitacdn, pian
i o 2015 y 2016
i FoapLEEln iy LIo20To0M0200 |solicto copla de los dooumanion qua COMERRoanan ¥ Reoiso @ la siguients B8R
informacidn; 1. Actas de iodas las seslones del Consejo de B Sockedsd Chi de la 1.
Mimncpabdad de Cabaics dessrrolladas antre el 4 de febeeso de 2011 y ol 4 de Tebwrara
11 % el & de 1 dhe 20186,
En reapussta antrega MUDOTOOMR204 |solicto & usted, inlormacian relacionada con los cormoes electndnicos de los 1 BSOS
Inspacicres Municipales (incuido Jede) y encargsdes del SIAPER del area Municipal
En respuiesls anfreda MOS2016 | MUINZITO000204 |Detacibn da de log middtos que e desempelian en los establecimientos de atencedn 52018
e vuestra comuna &n marzo 20
En respuesta anirega M50 Lp20ToO0020E | SOLICITO LOG DECRETOS ALCALDICIOS QUIE NOMBRANA LAS PERSONAS 18082006
ENCARGADAS DE LA SUBDIRECCION TECHICA DEL CESFAM CALBUCO ¥ LA
DIRECTORA DEL CESFAM CALBUCO.
En respuesta entiega A2 G MUIRITOONE0T |Ejemplar Msico de "Origen de & cudad de Calbuoo © edickdn de homenaje a la Cludad ORMOE2018
hermana de Villscastin de i lustre Municipaiidad de Calbuco / Josd D, Mansila-
Litchal Almonncid
En fespuests srinegs 15052016 MUCZITOON0208 |GASTOS POR CAPACITACION, LLAMESE: CURSOS, TALLER, SEMINARIO, 13062016
CIFLOMADOS, PASANTIAS. TANTO EN CHILE COMOD EN EL EXTRANJERD,
SEPARAR LOS GASTOS DE: ALCALDE- GASTOS DEL ANG COMPLETO 2013 -
GASTOS DEL ARD COMPLETO 2014- GASTOS DEL ARD COMPLETO 2015-
GASTOS DEL ARD 20168,
En respussta snirega QR
En resplssta sninegs OrTrA0G
En respuesis enirega e st
En respuesta entrega | 10/ D7MTIZ016
En respuesta entrega 1 1 1107201
En roaplssin antrega 1805
En respussta sntregs J0NTEE
| s
En respuesta enbiegs 2062016 MUCZOTOO00Z16 _Eigﬁifn;ggiéa}!r 070720
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|En respuesta sntrega 2407201 B[ MUCIITO000Z2E ga?ﬁgiiﬂ&nﬂ;ﬁfé&aq!gssﬂﬂi Hau.ﬁ_a_
da Calbucs,

Enrespussta sntiega | Z4R7 5016 | MUGZOTO000355 Sclicia Informacion detakada de viajos reaizados en Chils y o Exrariers e 57 22008720
01-01-2014 y ol 31-12-2015 todes ko concejales en njercici lertrg

de Calbaco.

En respuesta eriroga 12016 MODZ0TO0002 Skl informacitn sobre ol detalle y dvagioss de Ins Capaciadionss Tnancsies oo [T
EEEEEEL}E&.DE% unoonariss Municipales
if?uﬂﬂm&.uhﬂ;hﬂﬂmttggigmi
du 20186,

m._.:.!.u._inru...l_.ﬁﬁ 25072006 MUD2OTO000231 iﬂn!iigﬂqaiﬂguﬂ;%nﬁt u_n_._...s___mﬂnm_
EE.SF%&iE%EEEFﬂ

En respuesis antrega 2TOT 016 MUCZOTDO0GE 32 Eﬁgigiigilﬂaqﬂ:iﬁﬁﬂa. TEER016
Limite urbano mis reciente.

En respuesta entrega 270720 S MUITO000233 Sclicitn al Dwecor DESAM Calbuca: G-Eanunﬂ;ﬁ-lﬂ#}vﬂ. las OBAOG2016
E de Phsgun sl de Sahud durarde o afle 2015,
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e 2016 ded e educncion de calbuce.

En respuesta entrega 2807015 MU TO000Z35 solicila o sigerde informacidn; £3U Municipio cuents con sendco de rondas 11082016
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| 1a reubicaciin domicliaria de l victima? ey

En respussts entrega 2RAO0T 2016 MUDOTO000Z 35 Ea.gwiqg!i%g!g 28082018
EEEEEEEEE fizaide en forma indivicual. ot

En respuesta entrega 22072016 MUCZOTO000ZT [SOUCITO LO SIGUENTE, JUST DEL sPORCQUET ESE VIAIE, ZEDE2016
NFORME DEL VIAJE UANTO LOS APRENDIZAIES PROFESIOMALES
ADQUIRIDOS, LOS EFECTOS QUE HAN GENERADD ES INVERSION AL
DESARROLLO DE CALBUCO,

En respuesta entrega JVOT016] MUGZOTOO0M228 SOUCITO LA BIGUENTE INFORMAL - CAUSAS VERIFICADLES™ DEL Q0TI 6
mmgqinnmpm%}nm;mgﬂm;mmﬂh;nm
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En respuesta enfrega D1DSET16| MUCZOTOOMNZS |askota o dn I comuna In rumerscion da 68 casas. 1RGE016
En respussta enfrega | 04/08/2016| MUOZOTOO00240 Eiiﬂnitﬁilr-&ur#ﬂuziim_luiﬁaznﬁiin! A/0B2018
iﬁ%;uggléiiiﬁin%
4E.§uiﬂ.r.§&§.?§iﬁlﬂ

El&%ilgﬂnﬂlﬂiﬁ!ti
inmediataments superior segin lo sstablece la Ley 20822 en Dispasiciones
— iranstories artc.. -

En respuesta entregs DSRS0 6 | MUGZOTOO0ER4 1 Informaciin refativa a las Ciicinas OPD fivel Nacional desde ef afio 20 relacitn LT ]
-_ugﬂli!ﬂi;iiuiaﬂiﬂqlﬂ-;-ﬁai!t
Eﬂigqnggngﬁirﬂl
e Infancia,

_m..i?..ﬂ-:i;i US/0872016| MUBZ0T 0000242 Solicito conccer de que s rata el “Docreln alcakico n* 4031° de s muPaRdad 35 IDSZ016|




Cabuco.
‘rnglﬂﬂn DETE1 6 MUOZOTOO00243 ziEln!__iiimEnnFEgmq albuce, ales coms o BLADELD exsten 2ME20
BSCEMICTHIE ¥ COMUmidades & la zona.
En respussta entrega 0082016 | U2 TO000Z45 !ggqag_-giitig olonga O&0R20
E..&i!ll..a_m.”___...._.__nﬁ_qia Viviends TERCER EMIO para Hdopgsicadn
de un ferreno.
En respussta entrega MOB201 &) MU0 TO0GN wmﬂﬂaggrﬂl&! o larga ded Paig que se desempafien 0RO
cammd Jelas de mienkos de Educacion Murc
m:E____.E.nuu i L] LI20TO000246 [O gﬂ-i-ﬁf?ﬂ-_ ley parficipaciin ciudadana infarm DSR2
COS0C. Sindoima ofog mas farvor mes indicar cuales san o
m:..ﬂﬂiunﬂﬂu TEMER01 6| MUOROTOO0GS mﬂrﬁ.q_.ﬂ:gig-_&_ﬂu ?!EE!E%EE [ Tr]
manto de salud Calbisss ARD EN CURSO
ﬂiﬁnﬁiﬁ- 2082016 MUG2OT 0000248 ggrﬁiﬁ&:i&s&ﬁsgg&kﬁ IV08201
de In Punta Caicaén, ks de Cabijes
En respussia entrega 241082016 [MUZITI000250 Etggﬁélg F i que hayan participada T T
201 5-2016.
Enrespuesta eniregn | 290082016 | MUDZ0T 00025 Necesito acosder al decrato 2088 y las fachen 123-375 emitide por Ia smpross e 020
Eg.gngguﬂléﬂgﬂ?n{ﬂl
de diclarmibre del afo 2015 &l merdis de educacidn de calbycg,
espurEls entroga EE_HE__.....EEEBH siﬂ;n:!ilg!;ii el CESFAM ¥ 26/097201
DEFARTAMENTO DE SALLID CALBUCO. =
En respuesta anfrega DRSO B | MU TO00 254 Egﬂiﬂgqlgtnmm_ﬂ! Hﬂ.j
ﬂmﬁiaimzaﬂmm:h:ﬂg
En respussts entrega 0509201 8] MUDZOTOODDZ5S Eﬂgqn&-ﬂlﬂlﬂﬂnﬁiigwg LTl
oo Provinciag !E-EEEE?E
En respuesta entroga SO0 16 | MUCZOT D000 250 Sollite nomina de lunclonarnos Municipales Iargo del Pais que se desompenien 21052018
kel hee s direcivo y Tcrico P an los DREM
En respuesta antiege | 05002016 MUDZOTO0O0Z5T EE—E—%EEEEI los Seflcres Secretanos Municipales DGz 16
En respuesta entrega OTO201 8| MUCZ0TO000258 giwﬂ&iﬁi.ﬂ&}%guﬂr;ﬂl OB V2018
iigitiiﬁggis
Paripacidn de sus viajes ilmn#lu%iiggniqm
diranin 20 2018,
TEII.&HF' DTO92018 | MUN20TO0D0255 Solicito nctas ded TIWE0 & mareo 2016 CEC204
En respuesta entregn A0 MU0 TO0002E 1 ggi.ﬂ!&-f%i&ilﬂ [ETTaTes]
%!E-E%.gﬂg
il el desds oo 2014 8 la fycha.
En respuesta sntega TOS20 15 MU 20 TODO0ZE Euﬂﬁn!!nuﬂnn::.ﬁflwli o cwcele g spusha dlfnancieients [ | Twioee
de ks farmacia de I8 comaina de caluico,
En respleita entregs 2092016 MU0 TOO00264 Riguiero podir la Infermaian de ntkgirli%ﬂﬁiﬁi ZINM02018
E.u:lan.m:mz-ui:gﬂiigﬂgvﬁ
SISTEMAS FRONTALES dal 1 enero dil 2015 & la achaddad
En respussta entroga 0G0 6 | MUGROTOO0025S Solcito informacion con respecis cuantas patentes vigentes de Depdshos ZTH2015
L WEEE!_FE
Enrespuesta entrega | 0310201 6| MUGZOTO0G0358 miiiﬂﬂ.ﬂ:!:.ﬁﬁfﬂiiiiﬂ;?gﬂ!& 2oz
gutﬁ!nﬁ!&!ngnigléimﬁi




EEEEEEE

15122016




201 12 3 in

En respuesta entrega 22016 MUOZ0 TO000237 fﬂ&&f!!qug los Direcloren e T e R "

nnnnnnnn

Enrespuests entregn | 091272018 |MUGZ0TO00053 Nombres E&i:@:ﬁﬁvﬁ:ﬂi-ﬂiﬁ%f _EEH__:
gﬁtggigﬂgqguig
2016-2020,

maguﬁnu- 220016 MU0 TO0002 54 gggﬁiglmﬁriﬁwrgﬁl a=l como dal oeaT20eT
ﬂ!ﬂnﬂnﬂﬂ&}-gﬁuﬁtgi&g_uuuﬂﬁ.

. E—:?ﬁgﬁig!lﬂliﬁggtg ITM220E
dir activicades i &

varificadores.

EEEEEE




‘T:;LHMFM-&Q o

Entidad reclamada:
Municipalidad de Calbuco.

DECISION RECLAMOD ROL C1713-16 Requirente: Rolando Schiffer
Verdugo.

Ingreso Consejo: 25.052016.

En sesién ordinaria N° 711 de su Consejo Directivo, celebrada el 07 de junio de
2016, con arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacidn de la Administracion del Estado, en adelante,
Ley de Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de
2008, el Consejo para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo,
ha adoptado la siguiente decisién respecto del reclamo por infraccin a las normas
de transparencia activa Rol C1713-16.

VISTO:

Los articulos 57 inc. 2° 8%y 19 N° 12 de la Constitucién Poltica de la Repiblica;
las disposiciones aplicables de las Leyes N°* 20.285 y N* 19.880; lo previsto en el
D.F.L. N* 1-19.653, del Ministerdio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N* 18575; y los D.&. N°
13/2009 y N° 20/2009, ambos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia,
que aprueban, respectivamente, el Reglamento del articulo primerc de la Ley N
20,285, en adelante el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del
Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

Que, con fecha 25 de mayo de 2016, don Rolando Schiffedi Verdugo dedujo
reclamo por infraccidn a las nomas de Transparencia Activa en contra de la
Municipalidad de Calbuco, exponiendo lo siguiente: “No se pronuncian respecio
de imegularidades. Nuestra empresa Ferias y Convenciones spa. rut 76.248.994-
5, representada por Ana Maria Saladngas Gutierrez, cedula de identidad
8.778.541-6. Los hechos: se ha solicitado por cormeo elecironico y via telefonica,
para que la municipalidad y los funcionarios Sr Roberfo Alvarado de la Unidad de
Cultura y el Sefior Carlos Cjeda Mendoza, Director de desarrollo comunitario de
la municipalidad, se pronuncie sobre el pago de servicios solicitados y que se
encuentran brindados en la ciudad de Calbuco, que a la fecha no se han
regulanzado y que se encuenfran faclurados, y la factura enviada & los
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solicitantes. Poseemos copia de lodos los cormeos electronicos en los que se
solicitan los servicios, ademas de las fotografias y comunicados an la prensa local
gue dan cuents de la realizacion de dichas aclividades, y que esta entidad
desconoce. Solicito pronunciamiento sobre el pago de las facluras pendientes de
pago”{(sic).

Y CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo a lo previsio en el ariculo 8° de BB Ley de Transparencia,
comesponde a este Consejp resoler, fundadamente, los reclamos por
infraccidn a las normas sobre transparencia activa, de acuerdo al procedimiento
de amparo establecido en los articulos 24 y siguientes de la misma Ley.

2) Que, atendido lo dispuesto en los articulos 24 vy siguientes de b Ley de
Transparencia y los articulos 36 y 46 de su Reglamento, corresponde a este
Consejo examinar la admisibilidad del reclamo presentado por el recurrente,
atendido los requisitos establecidos en dichas disposiciones.

3) Que, seglin se desprende de los articulos 7* y siguientes de la Ley de
Transparencia y los articulos 3°, letra i), 6°, 50 y siguentes de su Reglamento,
para que este Consejo pueda conocer de los reclamos por infraccion a las
narmas de transparencia activa interpuestos en contra de los organos de la
Administracion de Estado que sefalan dichos cuerpos normativos, es preciso
gue con anterioridad tenga lugar el supueslo que establece la ley a esle
respecto, esto es, que no & mantengan a disposicion permanente del publco,
a traves de los sitios electrdnicos de los organos de la Administracion del
Estado, los antecedentes sefialados en el ardiculo 7° de la Ley de
Transparencia y 51 de su Reglamento,

4) Que, la hipdtesis sefialada en el considerando precedente, configura por tanto
un elemento habiftante para hacer efectiva la observancia de las normas de
transparencia activa ante este Consejo. De alli que el articulo 24, inciso
segundo, de la Ley de Transparencia exige que los reclamantes sefialen
“...claramente la infraccién cometida y los hechos que la configuran”,

5) Que conforme lo expuesto en el considerando anterior, se concluye que en la
especie no existe una infraccidn a los articulos 7° de la Ley de Transparencia y
51 de su Reglamento. Ello, por cuanto, la presentacion efectuada por el
reclamante, tiene por objeto que el organismo regularice los pagos por los
senicios que indica, pero no reclamar por la falta de completitud o de acceso al
listado de la informacidn que las normas anles indicadas obligan a mantener en
los sitios electrénicos a los drganos de [a Administracidon del Eslado.
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6) Que, con el sdlo mérito de lo anterior, este Consejo conchuye que el reclamo
interpuesto por don Rolando Schifferli Verdugo en contra de la Municipalidad de
Calbuco, adolece de la falta de un elemento habilitante para su interposicidn,
por lo que se declarard inadmisible,

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33
E) DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS
MIEMEROS PRESENTES, ACUERDA:

|. Declarar inadmisible el reclamo por infraccién a las normas de transparencia
activa Interpuesto por don Rolando Schifferi Verdugo en contra de la
Municipalidad de Calbuco, por ausencia de infraccidn al articulo 7* de la Ley
de Transparencia y al articulo 51 de su Reglamenio.

Il. Encomendar al Director General y al Director Juridico de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Rolando Schifferi Verdugo
y al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Calbuco, para efectos de lo dispuesto
en los articulos 27, 28 y 29 de la Ley de Transparencia, segun procediere.

En contra de la presente decisidn procede la interposicidn del reclamo de
ilegalidad ante la |. Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo
de guince dias comidos, contados desde la notificacidn de la resolucion reclamada,
de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia.
En cambio, no procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de
la Ley N°19.880, segin los fundamenios expresados por este Consejo en el
acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado
por su Presidente don José Luis Santa Maria Zafiartu y por los Consejeros dofia
Vivianne Blanlot Soza, don Marcelo Drago Aguime y don Jorge Jaraguemada
Roblero.

Por orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico (S) del Consejo para
la Transparencia don Pablo Contreras Vasquez
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Entidad poblica: Municipalidad de

Calbuco.

Requirente: Asociacion de

DECISION AMPARO ROL C3384-16 [\ .ionarios Municipales de Salud de
Calbuco,

Ingreso Consejo: 04.10.2016.

En sesion ordinaria N° 752 de su Consejo Directivo, celebrada el 08 de noviembre de
2016, con areglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Plblica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N* 20.285, de 2008, el Consejo
para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente
decisién respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion Ral
C3384-16.

VISTO:

Los articulos 5°, inc. 2°, 8% y 19 N® 12 de la Constitucian Politica de la Repiblica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20,285 y N® 10.880; lo previsio en el DFL. N°
1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575; y los D.5. N° 13/2009 y N° 20/2008,
ambos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, &l 12 de septiembre de 2016, una persona que se identificd como 65087642-3 v
designd como apoderada a la Sra. Manin Saldivia, realizd una presentacitn ante la
Municipalidad de Calbuco, a través de la cual, requifd Informacion sobre
capacitaciones impartidas a los funcionarios de salud.

2) Que, el 03 de octubre de 2016, la Municipalidad de Calbuco accedi¢ a la entrega de la
informacién, sefialando que remitia las capacitaciones a los funcicnarios "DESAM y
CESFAM afio 2014, 2015, 2016 (sic).

3) Que, el 04 de octubre de 2016, la Asociacidn de Funcionarios Municipales de Salud de
Calbuco, sin designar apoderado, dedujo amparo @ su derecho de acceso a la
informacisn plblica en contra de la Municipalidad de Calbuco, fundado en que la
informacidn entregada no corresponde a |a solicitada, por los siguientes motivos:

m Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Telfone: 56-2 495 2100 T Pagina 1
Ward Consejsiransparencia.cl = confacigfconi i ansparenc 2.¢!

Unidad de Andlisks de Admisibilidad y SARC



4)

5)

6}

7)

a) El formato especificado para la informacion fue Word; v,

b) Se requirieron los montos econdmicos anuales asoclados a item de capacitacion y
el total de cursos, pero no los cursos aprobados dentro de las cameras
funcicnarias.

Que, en el contexte del andlisis de admisibilidad realizado al presenie amparo se
advirtié que la solicitud fue presentada por B5087642-3 (presumiblemente el Rol Unico
Tributaric de la Asociacion de Funcionarios Municipales de Salud de Calbuco), cuya
apoderada serfa la Sra. Marvin Saldivia; mientras que el amparo fue deducido por la
Asociacion de Funcionaros Municipales de Salud de Calbuco, sin designar
apoderado.

Que, en virtud de lo sefialado, v de acuerdo a lo previsto en el articulo 46, inciso
segundo, del Reglamento de la Ley de Transparencia, y del articulo 22 de la Ley N*
19,880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los drgancs de la Administracion del Estado, se dispuso sclicitar a la pare
reclamanie que subsane su amparo en orden a que: (17°) indiguen el nombre y apellido
de sus apoderados para efectos de la tramitacién del presente amparo; vy, (2°) se
girvan acreditar el poder de representacion de dichos apoderados, acompafando
copia de la escritura plblica, del documento privedo suscrito ante notario en &l gue
consta tal representacion o del cerificado de vigencia de la organizacion sindical
emitido por la Inspeccidn del Trabajo en Linea.

Que, la solicitud de subsanacidn se materializé mediante oficio N® 10321, de 18 de
octubre de 2016, y en el que se le advirtid, expresamente, que en caso de no
subsanar su amparo en el plazo de 5 dias hablles en los términos indicados
precedentemente, éste se declararia inadmisible.

Que, de scuerdo al seguimiento proporcionado por Correos de Chile, el oficio
individualizado en el numeral precedente se encuentra disponible para ser retirado en
la sucursal de la comuna de Calbuco, desde el pasado 25 de octubre, Ademas, con
esa misma fecha, fue remitido a la casilla elecirdnica consignada en e amparg, sin
que a la data del presente acuerdo este Consejo haya recibido presentacion alguna,
destinada a subsanar su reclamacion conforme a lo solicitado.

Y CONSIDERANDO:

1)

2)

CQue, de conformidad con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de
Transparencia, coresponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por
denegacién de acceso a la informacitn que le sean formulados de confoermidad con la
Ley de Transparencia.

Clue, atendido lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes de la Ley de Transparencia
y los articulos 36 y 46 de su Reglamento, coresponde a este Consejo examinar la
admisibilidad del reclamo presentado por la parle requirente, en atencicn a los
requisitos establecidos en dichas disposiciones.
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3)

4)

5)

6)

I CHTSEE D 3 v
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Que, en efecto, el articulo 24, inciso segundo, de la Ley de Transparencia previene que
la reclamacicn “deberd sedalar claramente la infraccidn comelida y los hechos que la
configuran, y deberd acompafiarse de los medios de prueba que los acrediten, en su
caso”, Por su parte, el articulo 46, inciso segundo, del Reglamento dispone que “5i ef
particular omitiese alguno de Jos requisitos de interposicicn, el Consefo Directivo podra
ardenarle subsanar las omisiones o aclarar la solicitud o reclamo en un plazo de cinco
dias habiles, indicéndole que, si asi no lo hiclere, se declarara inadmisible”.

Clue, como se desprende de la parle expositiva de esta decision, al momento de
realizar el andlisis de admisibilidad, se advitié que no existia identidad entre
peticionaria v reclamante y que no se designd, ante esta Corporacion, un apoderado
que actuara en representacion de la Asociacion de Funcionarios Municipales de Salud
de Calbuco,

Que, por lo anterior, este Consejo ejercit la facultad prevista en el citado articulo 46 del
Reglamento, requiriendo a la parte recurrente -mediante el oficio individualizado en la
parte expositiva de esta decisin-, subsanar el ampare deducido en los téminos ya
referidos.

Que, la parte reclamante no realizd presentacién alguna ante este Consejo destinada a
subsanar la reclamacion interpuesta en los términos requeridos, en consecuencia,
procede declarar la inadmisibilidad de la presente reclamacion al tenor de lo dispuesto
an & articulo 24 de la Ley de Transparencia y el arliculo 46 de su Reglamento.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

1L

Declarar inadmisible el amparo interpuesto por la Asociacion de Funcionanos
Municipales de Salud de Calbuco en contra de la Municipalidad de Calbuco, por las
razones expuestas precadentemente.

Encomendar al Director General v a la Direclora Juridica de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decisidn a la Asocciacidn de Funcicnarios
Municipales de Salud de Calbuco y al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Calbuco, para
efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28 y 29 de la Ley de Transparencia, segin
procediers.

En contra de |a presente decisién no procedera el recurso de reposicion establecido en &
articulo 50 da la Ley N°19.880, seqin los fundamentos expresados por este Consejo en el
acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de 2011.
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Pronunciada por el Consejo Directivo del Congejo para |a Transparencia, integrado por su
Presidente don José Luis Santa Marfia Zafiartu v por los Consejeros dofia Vivianne Blanlot
Soza, don Marcelo Drago Aguirre v don Jorge Jaraguemada Roblero,

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica del Consejo para la
Transparencia dofia Andrea Ruiz Rosas.
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—~== | Unidad de Transparencia Activa - Direccién de Fiscalizacidn
Consejo para la Transparencia

Informe Fiscalizacion

Proceso de Fiscalizacion "2016"
MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

Fecha: Jullo de 2016

#ﬁw“’“"“ :



Remite informe sobre  fiscalizacidn  del
cumplimienio de las marmas sobre
TRANSPAREMCIA ACTIVA esiablecidas por la
Ley 20,285,

Bantiago, 2T de julio de 2016

SR
RUBEM CARDENAS GOMEZ
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CALBUCD

ERESENTE

En cumplimiento del plan de fiscalizacidn el Consejc para la Transparencia, se procedic a revisar la
inforrmacién disponible en el banner de transparencia activa da su organismo.

La fiscalizacién tuve por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo 11l de la Ley de Transparencia de la
Funcidn Pablica y de Acceso a la Informacion de la Administracidn del Estado, aprobada por el anticule 1° de
la Ley N*® 20.285, de 2008, del articulo 51 de su reglamento, la Instruccién General N™ 11 y el oficio N™431
del 31 de enero de 2014 del Consejo para la Transparencia.

El proceso se desamollé de conformidad con las normas y procedimientos de control eslablecidos por esls
organisma y comprendid la revisidn de |a informacidn de Transparencia Activa coffeapondiants al mes de
Mayo publicada en Junio de 2016,

Para efecios de la fiscallzacidn se verificd bo siguienle:

s Presencla de un banner especialmente dedicado de fransparencia activa incorporado en un
lugar féciimente identificable de la pdgina de inicio del sitio web de la Municipabidad.

» Existencia y operatividad de lodos los vinculos a las materias exigidas por el articulo 7° de la Ley
da Transparencia de la Funcidn Publica y de Acceso a la Informacitn de la Administracion del
Estado, desagregadas en categorias independientes, los que deben presentarse aln cuande al
municipic no tenga la Informaciin por no comesponder con sus competencias, alribuclones y
funciones, en cuyo caso debe sefialar expresamente que no le aplica y las razones de ello.

»  Actualizacitn de la informacién, la que debe efectuarse en forma mensual ¥ dentro de los 10
primeros dias hdbiles de cada mes.

+ Lametodologla para obfener el nivel de cumplimiento consta de 241 preguntas cuyas respueslas
pogitivas acumulan puntaje. En aguellas materias en que [a presentacidn de la informacion
comprende distintas tipologias o categorias, s¢ selecciona algunas de allas y se especifican an el
informe cuando es posihle verificar la consistencia de |a informacién con olraés bases de datos se
reakza el cruce respectivo,

Usabilidad

De acuerdo con el numeral 7 de la Instruccidn General N*11, “Los organismos de la Administracion del
Estado deberdn publicar la informacién requerida en el punto 1 de manera clara y precisa, ... La informacion
deberd disponerse de un modo que permita su facil identificacidn y un acceso expedito, vale decir, utilizando
planillas, disefics y sistemas mediante los cuales las personas puedan encontrar y entender la informacidn a
que se refiere esia instruccién de manera sencilla y rpida, sin necesidad de invertir una gran cantidad de
tismpo y esfuerzo o de tener conocimientos acabados del sector plblico o del organismao respactivo.”



Con el objeto de verificar eslos aspectos se han evaluado la facilidad de localizacién del sitio Web y del
banner de Transparencia Activa v la facilidad uso, de acuerdo con recomendaciones generales.

El detalle del resultado oblenido, de las busnas préacticas y de usabilidad observadas en su organismo se
encuentra en al informe adjunio, Caba hacar presente que las buenas practicas y el item de usahbikdad no sa
congideran dentro del puntaje final de cumplimiento de esta fiscalizaciin,

Con el proposito de realizar el seguimiento del desempefio de su institucidn en estas materias, se presenta a
continuacién un cuadro histéreo comparative entre el puntaje de cumplimiento obfenide por su institucian, y
&l promedio general de cumplimiento del total de instituciones fiscakizadas:

CUMPLIMIENTO HISTORICO
100
80
BE 3T
&0 56.09
47 43
& 19 41
42 32.86 39 25
i I I
1]
2012 2013 FLIGE!
a2 Puniaje Cumplimiende Insidugon Promadis Gans sl nstussnes
Fiscaliznda Fiscalmagas

Los resultados del examen dieron lugar a observaciones y omisiones gue se sefialan en el informe
adjunto, que se requieren revisar exhaustivamente para realizar las commecciones necesarias, para
asl, dar total cumplimiento a los deberes de Transparencia Activa establecidos por ley.

Sin perjuicio de ello, a continuacién se presenta un cuadro que resume kos incumplimientos de su institucidn

T SRR SIS e L

1.4 Escala de remuneraciones: Mo publica informacian.
Perscnal de Planta: Informacian incompleta,
Personal a Contrata: Informaciin incompleta.
15 Contratos relativos a blenes Inmuebles: No publica informacién.

P - -



mﬁﬂ{w

Némina de beneficiaries: No presenta informacién de acuerdo a la Ley 20,285,
1,10 Mecanismos de Participacién y Consejos consultives: Informacion incompleta.

Con el fin de Taciltar la coreccitn de las observaciones ¥ omisiones detalladas en el prasente informe, se
recomienda revisar mensualmente &l desempefio de la institucién mediante la herramienta de avloovaluacion
de ftransperencia acliva que se encuentra disponible en la  Extranet de esle Consejo
{htip-lfextranet consejolransparencia,cli) a la cual tienen acceso los enlaces de su organismo acreditados an
eate Consajo.

Sin perjuicio de lo anterior, se le hace presents la convenlencia de avanzar en la incorporacion de las
Buenas Pricticas sefialadas en las Instrucciones Generales mencionadas y de los pardmelros de wsabilidad
indicados.

Las cbservaciones que le merezca el informe adjunio, deben ser fundadas y hacerse llegar a este Consejo
al correo fiscalizacioni@icplt.cl dentro del plazo mdwdmo de 10 dias hébiles desde ka fecha de este comao
electrdnico.

Saluda atentamenis a usted,
RAUL FERRADA CARRASCO

Director General
Consejo para la Transparencia
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE TRANSPARENCIA
ACTIVA DE MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

El Consejo para |a Transparencia fiscaliz el dia 4 de Julio de 2016,

La fiscalizacidn tuvo por finabidad comprobar el cumplimienio dal Titulo Il d& Ley de Transparencia de I
Funcién Pablica y de Acceso a la Informacién de la Administracidn del Estade, aprobada por el anticulo 1° de
la Lay N* 20.285, de 2008, del arliculo 51, la Instruccién General N” 11 y el oficio N"431 del 31 de enero de
2074 del Conse|o para la Transparencia.

El cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa por parte de MUNICIPALIDAD DE CALBUCO
fue del 85,91 lo que estd compussio por;

i hem

G

1.1
1d
13

14

15

1.6

1.7
1.8

1.8

e
1.11
1.42

113

Deseripeion
Gene=nl

Acics y documenios del organisms que hayan sido objeto de
publicacitn en ol Disno Cicial

Potestades, compelendias, responsabilidades, funciones,
atribuciorss wo iareas y Marca Memnaio

L estructurn cepdnica del orgariimn i los facullades, fundones y
piribuciones de cada Lna Ge les unidades U Grganos inlernos

El personal de planta, & contrata v ol gus 8 defempefia en virud
da un contraio de rabsjo, ¥ 68 personas natureles contratadas a
honararios, £on |84 corraspondianies FETANETICONES

Las contratacionas pard el suminitio de benes misahles, parm la
prestacidn de sericion, par b8 elecucdn de sooiones de apoyo y
para |8 sjecisciin da obhes, v e contratacionss de estudios,
saanorias ¥ consulloras miacionadas con proyecios de inversion,
o indicacion de los contratinlas: & iSentificscdn de ke soood ¥
accicristas principales de las socedades o empresas prestadomns,
£ SU CaE0.

Las iransfenencias de londos pdblicos que aleciien, inchuyendo
fodo aporis scondmico erffegado & personads uridices o nalurales,
directaments o mackans procedimionios conounsales, Sin qua
fsias o aguélas realicen Una conraprEsiacin reciproca en enes
o servicles,

Los actos y resoluciones gue lengan elactos sobrs bercens
Lo trdmites y requisitos gue debe cumpln sl interesada para terer
acceso & los serdcion que preste el respectivo drgano.

El headfa, mancs stignaces y crieno de scceso o los programas
de subsidios y oros beneficios que antregue e respeclive Cergana,
acdemas dis Ias ndminas do benaficianos da s programas scolales

en ejecuciin
Lo mecenismos de parlicipecdn cudadana

Irformacion Presupusstana

Los resuliados de las sudiicrins o efecico presupuestatio de
respactien GRAMNG §, B0 S casno, s sclaracioned que proCRcEn

Todns lns enlidodes an que Mngen paricpeddn, L]
Inervencion, cualquiers s8a su naturalega y el fundamesin
normastiea g la usifica

Usabiidad

| Ponderacion | Cumplinianto

10,00%
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5, 00%
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10, 00%
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10,004

100u.00%
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4T, 3T%
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5,00%
5, 00%

8,38%

4,14%

10000%

JaE%
212%

6.13%
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A continuacidn se presenta la comparacidn de los puntajes por matera, respecio de los informes de
fiscalizacidn del 4 de Julio de 2016 y del 22 da Sepbembre da 2015:

Grafico comparative informes de Fiscalizacién por liem
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Para facilitar la leciura del informe de fiscalizacidn, se han incluido semdforos que facilitan la intarpretacidn
de la evaluacion de cumplimiania;

[ ] o ot i
81: El servicio cumple con | Sk Elservacio cumple, NO: El servicio no cumple | NiA: La maderia no
o sefialado on b peno 5& deja chsernvacidn | conlo sefinladoen la comespodids S&f
nammalina pamicular que debe neofrElivi evaluada o inlermipda
I.‘.I:I'l'ﬂl

A continuacion, se presenta e detalle del cumplimienio en cada uno de los puntos del insbructivo
presentados anteriommante:

G - General

Bl Tenre ||-'r-:-:|l.'l'1-l y : -L‘-'ulnpln

Ganeral G|G.1 - Cusnta con sitio web propio, gl ®
G|G.2 - 54 sncispnira publicada la informacidn & irevés dal s web propio o del Sl ]
Mlinisiarin conms pondiesnio,
(G|3.3 - Banner da trensparencin activa en homa page. | Y
G|i5.4 - Oparatividad lrk. -] @
G|5.5 - Sa indica fecha da OEma acixakzackn, - | ]
Iﬁﬁ.ﬂaﬂnqulmm-ﬂum. 8l s
lmr-;mmumumﬂmlhﬂmm 5l ]

Link directo al Irdica de Imu_i-mmm-mmmmymmﬂun WO APLICA J

aschos y documening comp secratos o resenmdos. )

califcados como

2 - ingividualizacidn

crelon = rebaraidon E-I122.Pfuﬂu de bos acios o resoluciones que declaran la MO APLICA 2
G]12.3 - Preasria dencminacion que singulance |os actos daclaraden resrados, | NO APLICA I
G124 - Sefala fecha de notificacion del acio. RO APLICA )
G125 - Sefals Tundamamn legal oo |a resendl. MO APLICA I ]
IG|1111- Presents snlace o s, MO APLICA, J
|E{12.T-Ennumn'ﬂrlm MO APLICA 3

Link dirscto al acio B{13.1 - Opeeratividad fnk ol documments gus T los Gosios da reproduccian, 5

ndminisirative gue fija

los coslos de

reproducsiin

Observaclones:

GIG|1 - El dia 04/07/2016 se fiscalizd el sitio web de transparencia acliva de la municipalidad de Calbuco,



Buenas Pricticas:

T ragura TR T T e R
Buanas Pricticas GJEP.1 - Exigte fink  secciin *Otros antecedentes” en mend contral de WO J
Transparencia Activa,
GIaP 7 - Operafividad Brk @ sacciin “Otres Antecedentns™, e 3
Observaciones:
Sin Observaciones.

1.1 - Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacién en el Diario
Oficial

il i :F'rl-' Gt

Acios 1.1]1.1 = identifica ipa de nomma.
1.1]1.2 = identifica romn (denominackin.

1.401.3 - Sefiala rdmeno de |8 nonma,

1.1]1.4 - Fecha de publicacsdn en &l diane ohicial.

1.1]1.5 « 5o presentan ordenadas cronoidgicaments,

1,118 - Exigla vingula o link a la norma o @ wwee leychile ol

B B 2| 2] B 2| 8

1.411.7 - Cperathviced vinculn

1.1]1.8 - 5o presants ta informacitn histdrica recopilada desde la entrada en &
vigancia da la Leay 20 285 (Abe 2009),

1.1]1.8 - 5o indica fecha de medicaciin o denagacion O APLICA

L=

1.1)1.10 - Dperatividad wircila, NG ABLICA

Observaciones:

1.1]1]1 - Se hace presente gue no se publica informackon respecto @ la publicacidn LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE CALBUCO INFORMA, LUGAR DE EXHIBICION: OFICINA DE PARTES
I.MUNICIPALIDAD DE CALBUCD con fecha 2F/02/2016,

Sa fiscalzd Dacralo Excants N® 85631,

Pregiinta ! - .
Buenas Priclicas 1.1|BF.1 - B incluyen acios antes de ley 20,285 {abil 2008 &

1.1|B8F.2 - Link gl tentio de ks norma actualizada, WO APLICA i

Mk asamie e .-



1,2 - Potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones ylo tareas y
Marco Normative

Bl itam i|-'rr_-:-||_|||.1.| Cllsiijile

1.711.1 - Indica potesindes, responsahildades, lundones pio LEeEs. 5l ”
1.211.2 - entificaciin de la fusria legal asodada, - -
1.22.1 - Normas ofpédnicas del senvicio se presenlan primero. El »
1.2|2.2 - Sefala 8pa de noma. L
1.212.3 - Saflala rdmens de b noma, £l ®
1.2|2.4 - Saflals danceninacitn de la norma. 5l »
1.2]2.5 - Indica hecha de publcecidn de la nomma (diano ofical) o dictscidn. ] [
1.2|2.6 - Exisle vincubo o link al texte inbegro da la norma, =]l [ ]
1.2|12.7 = Dperatividad del lnk. 5l [ ]

Wares Narmathe: Otras 1,231 - Mormas ordensdas jariepuicaments. | [}

|normas qua atibuyen

compsiancias ;zg;.irw d mismn jeremuin ordenadas croncidgicaments (rusva & Bl °
1.2{3.3 - Seflala tipo de norma. sl ®
1.2]3.4 - Sefals nimero de ks noma ]| a
1.2/3.5 - Sefala denomiracion de la rorma. 8 e
1,236 - Indica fecha de pubibcacidn de la rorma (diaro oficial) o digtacsdn, 5 ]
1.2|3.7 - Exste vinculo o nk al tentn integro de la nomma. ET] @
1.3{3.8 - Oparatividas del link. - | ]
1.203.5 - No sa pressnian nomativas genarales que aplcan al seclor plbSco an 5 ™
Bl COMUIY

Observaciones!

1.2{3]1 - Publicar Decreto Suprema N* 1.161 de 2011, Reglamenta para |a aplicacidn de las normas de la
Lay N* 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades, referidas a las asociaciones municipales con
personalkdad juridica.



1.3 - La estructura orgdnica del organismo y las facultades, funciones y atribuciones de
cada una de las unidades u drganos intermos

:f'.'" it ey Pregunta

Estruciura 13111 - Pressanta ofiganigrama o asquema. & e
1.4]1.2 - Presenla descripcion de funciones olongadas por loy de sus unidades u ]
| érganics inbames, ®
1.3|1.3 - Exisle winculo o link al iedo inlegro de la norma, 5l &
1314 - Oparatividad link. == &
Observaclones:
Sin Obsarvaciones.

Buenas Practicas:

i T i . il
Busnas Priclicas 1.3)BP 1 - Prasanin orgamigrama inlsrnctiv. Tl Y
1.308P.2 - S8 indics nombne de b sulofded o fundlonano plblico que ejonce la e 2
jofatura de ks unidad, drgana o depandancis respeciva.
1. 38F 3 - Incorpeed (pculBdes, funcionas y alibuciorss de s unidades, drganos MO
o dependenciag corfempldos en rormas de rango inferior a la ley -
F.E{BFH-EME‘kmnumHm:hmm-dumqnhWnumn ['1n]
tied Eomphite.
1.3BP.5 - Opeeatividad Bnk MO i
Observaciones:
Sin Observaciones.

1.4 - El personal de planta, a contrata y el que se desempefie en virtud de un contrato de
trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones

iﬂilh Ik il'-"rr.'-ql.'ll'l.'l
| Y L

Se prasenia 1.4[1,1 - S8 presanta separndamants persomal e planta, a corfrata, sijeo al
&l oid, Dei trabajo y & honorancs,

sacalais) ce 1.4]1.7 - Existe Ik A |a escala de mémunarssonss

1.4[1.3 - Operaiividad del bnk a escalais) de remuneracian

mipacilicados en plardlas

1.41.5 = La escala da remunsmcionss indica & detals 38 las asignacionss
aplicables a cado grado para la remuneracion mensual

1.4{1.6 - Indiica eslamanto

glEe|le|la] ]

L1

=
MO
MO
1A[1.4 - La informacidn di la escala de remureraciones coincida con los grados NO
[1Ts]
D
ND

14[1.7 - Inclica grade o CAIGH L0 jomada

4 #id B lsdes iialded maaciad o L]



:

1.4[2.F - Homibre compledo del fungionana, 3l ]
1.4§2.3 - Grado de la escada & la que esld sujelo o cargo con jomada, N 2
1.4f2 4 - Calficackdn profesional, formasitn o expedencia ralevanis ] ®
1.4[2.5 - Funcidn o carga 8l o
1.4]2.8 - Regidn, 8l ®
1.4]2.7 « Fecha de inicip del conirato. 8l ®
1.4]2.8 - Facha de tbmming o caricler Indefinida del contrata, b -1
1,4§2.5 - Presenta columna de asignacionss especialg 5l ®
1.4]2.10 - Detalla & cods funcionarks recied o no ssignacdn espacial 5l ®
1.4]2.11 = Inclica deneminacion de la asignaciin (s comesponds) I ™
1.4[2.12 - Uriclad monetaria de la remuneracide sl ®
1.4{2,13 - Remunenmcitn boala mensualizada 51 -
1.442. 14 - Horas exiras Shabibual y permanenis” 51 8
14215 - Inchuye columna de chsenRciornss 21| .
Personal a Conrata 1.4/3.1 - Estamento al qus perienace & furcionara, 5l ®
1.4[3.2 - Nombre compleie del funcianaria, | .
1.4]3.3 - Graco de la a5cale 8 18 QUe 584 SUIM0 0 CarGD CON jomaca. MO 3
1.43.4 - Calficacitn profesional, formacidn o experiencin relavares @
1.413.5 - Furscién o cargo. e
1,436 - Regitn. a
1.4|3.7 - Fecha de inicic dal coniraio. 51 »
1.43.8 - Fochn oo idmmine o canseter ndefinido del contrato 5| *
1.4[3.9 - Preganta solumng de asignacionss sspeciales. &l -
1.4[3.90 - Dwinla 5 cada funcionano recibid o no asignacién especial, &l o
143,11 - ndice centmnacdn de k asignacion (s comesponda) ] ®
1,413,192 - Unidad monelads de i remunenacion | 9
1.4{3.13 - Remuneraciin bruta mansualizads [
1.43.14 - Horas axdras "habilsal v permaneris” T .
141315 - irchuye columng de chasrvaciones 3l »
Pergonal Codigo del 1.4j4.1 - Nombie compleln dal funcionatio. 1| -]
o 1.414.2 - Calhestidn profesional, formacidn o cxpenendia meheasla | >
1.414.3 = Fundidn o caroa g -




14448 - Fecha de inicko del contrato, @
14§47 - Facha de tdeeing o cardcler indefinido dal contrato 9
T.4p4.B - Presenta columng de ssignaciones especiales ™
T.4]4.9 - Dwtalis § s hnciohatio redbit o no esignacidn sspecal, & (]
14410 - Indica denceminaciin de by asignacidn | compsponda) gl &
141411 - Uricsd monstada de la nemuneracidn 5l i
1.4}4.12 - Remunsrcin buta mensualizada 5 e
1.454.13 - Horas axtras "habitual y permarsels" ™
1A 14 ~ Incloye columng de oDEErvaCiores 3 @
Personas contrstadas a [1.4/5.1 - Mombre completo del funclonario. sl (]
Hongranes
1.4]5.2 - Calificacidn profesicnal, formaciin o axpaiencs relevanie 5l »
1.4]5.3 - Breve descripcidn de la laber desarrolada &I ™
1.4{5.4 - Grodo de s pscala 8 8 g osié asmilado (5 comespondi), HO APLICA A
1.4}5.5 « Regitn 8 "
1.4)5.6 - Focha d inigia del conirato, & »
1.4]5.7 - Focha de lérmino del conlralo sl ®
1.4]5.8 - Uridad monetaria de la remunianacién ] 2
1.4{5.9 - Monto "Honorarnio tolal bruto * de la remunsensciin. 1] [
1.4[5.10 = indica si lp persena recbe pago mermial. =l [T
1.4J5.11 - Incluye columna de observacones, = -
Observaciones:

1.4]1|2 - No publica escala de remuneraciones del drea de educacion. Segin b instruccion General N® 11 ¥
el Oficio 431, deben publicar las escalas de remuneraciones del servicio que sean pertinentes. El estaluto
de¢ los profesionales de la educacidn (Ley 19.070) y demds leyes que regulan la materia, contienen los
Cr8N0s necesanos para la determinacidn de la escala de remuneraciones para los profesionales de la
educacidn de ensefianza pre-bdsica, bdsica vy especial v, para los docenles de educacidn media
humarnistico-ciantifica y técnico profesional, De esta forma, la ley 10,070 sefisla que se entiende poor
remuneracion basica minima nacional, como debe ser reajustado el valor minimo de la hora cronoldgica, las
asignaciones de responsabilidad directiva y de responsabilidad técnico-pedagdgica, la forma en gue se
efectusra su calculo ¥ las asignaciones gue pueden percibir, sin perjuicio de otras remuneraciones y
asignaciones que se contemplen en otras leyes ¥ que les sean aplicables

1.4[2|1 - Se fiscaksd ‘Parsonal de Planta - Educacidn - Mayo 2016

1.4|2.3 - No presenta informacidn referante al grado da la escala a la que estd sujeto el personal. Segun
Instruccién General N"11 numeral 1.4, se debe presentar una columna que contenga e grado o cargo con
jomada a que estén sujetos los funclonarios.

1.4[3]1 - Se fiscalizd 'Personal a Contrata - Educacidn - Mayo 2016,

Ll L s E ok U By R, B e ppp——— 2l mawmda da t1a - s - B s o " Pt Sl ol il il



1.4|5/1 - Se fiscalizd 'Personas contraladas a Honoraries - Salud - Mayo 2016,

Busnas Pricticas:

. S T P ST e SR
T L L T a b T i e e st by w s e it it ke
IBumuPr:m 1.4]8P.1 - Exigla lnk o tabla de dalcs cel personal de planta y contrate, as! come 5l Y
Pertonal lamibiin dol perssnal sufebo al ood. Del rabaio y 8 homnoarios nckiye
bruta ' Biguids mensual.

1.4f8F.2 - Presenta declaracionos de patrimonio de luncicnarics y aulsrdades 5| ™
obligadas a presentaras.
1.4[BF.1 - Presents declifsconss de inlereses de funconans y sulordades £ o
cbligadas a prasentarias.
1.4|BP 4 - Pages por concepto de wiilicos. ] o
1.4|BFZ.1 - Incica nombre compleln de s soidedes. (5 coffesponda) 1] @
1.4|BPZ.2 - Identiicacion del acto administrathve de nombramiento de las 5l e
ALondndes.
1.4[6P2.3 - Sefala dencrinackin el acin e nombsamiento da |as autoridades, sl ™
1.4J8P2 4 - Safiala rimeeo dal acio de nombramiento de lns aulordades. MO @
lim.ﬁ-hﬂﬂfmdﬁnﬁhddnﬂdmﬁ-mnﬁmmh @
auloridades,
1.4|BP2.8 - Durscdn on ol cargo de I8 suioridsdes. MO 2
1.4[BP2.T - Reghin 5 ®
14|BP2 A - Dielas u oiras confrapresiacionss brutas de ks avtoridades, (5 5i L]
comesponda),
1.4[BPZ.9 - Dislas v olres conlrapresiaconas Fouidas de lBs autoridades, (51 5l ™
cormespanda)

Observaciones:

1.4|BP.1 - Las planillas del persanal municipal sujeto al Cddigo del Trabajo y 8 Honorarios presentan |a
remuneracidn llguida menswal.

1.4|BP.2 - Presanta declaraciones de patdmonio de Concejales.

1.4|8P.3 - Presenta declaraciones de intereses de Concejales.

1.4|BP .4 - Presenta denlro de las planillas de remuneraciones los pagos por concepto de vidticos |,



P

1.5 - Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacién de
servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecucién de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de
inversién, con indicacién de los contratistas e identificacion de los socios y acclonistas
principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso,

El.‘hﬂirll !F"i.'l:l Hlaje ]

Ganatal 1.5]1.1 - Sa kendfican ks sistemas uiikzados para la replzacida de compras L | ®
publicas.

|Marcada Poblca 1.512.1 = Vinculo ol portal de compras plblicas, wew mecadopublcs.cl o el k| &
vincilo gue ko resmplacs.

Oiras Compras 1.53.1 - Sefiala tipo de scho adminisiraivo gue aprueba ef contratn, 8i 8
1,53.2 - Sefiala denpmingcdn del aclo adminstaiivo qus apruebs sl contimio, 1 ]
1.53.3 - Sefala nimero del acto adminisimtive gue apruets & cortrala. 50 8
1.5{34 - Befaly fecha del acio adminisirativo que aprueba el conlralo. i ®
1.5{3.5 - Seflala nombre complato o razon social del contratista. &l a
1.543.6 - Seflals Rul del coniralista. N AFLICA, 4
1.5(3.7 - Indhidualizscicn de los soclos o accionixing peincpales & W emaresas | N0 APLICA y
o socledades prestadoras (solo para personas juridicas), :
1.5/3.8 = Objmta de ka confrataciin o adgquisicin, &l ™
1.53.6 = Monio o precio inksl corvenido. [Si coresponde), 5l )
1.8{2. 10 - Fecha de inicia del contralo. S @
1.52.11 - Fecha de iérina del contrato. 5l )
153,13 - Link sl besio inbegro ded conraio. 3l L]
1.5)3.13 - Operathidad link a comirato, | )
1.5{3.14 - Link al beodo integro def acto admirisirative aprobaierio. Sl -
1.53.15 - Opaorainddad link al acie sdminsirative aprobatonio. sl ™
153,16 - Link & modificacain dal contraio. HO APLICA
153,17 = Operathvided link MO APLICA 3
1,503,198 - Link al aato integro dpl Acio Adminieiratye gue apruska la modificaciin | MO APLICA D
del coniralo.
1,503,189 - Oporaihvidad lirk HO APLICA 3

Contrates relativos a 1.564.1 - Safiala lipo de scho adminisirative gue aprueba e conirato. ND 3

bignes inmucbles
1,54 2 - Seflala dencminacidn ded acto adminigirative gue aprueba o conirato. MO 2
1,543 - Sofials normarn del acto administrative gue aprueba of contrato. mO 3
1.5{4.4 - Safials fecha dal acio admindstralivo gue aprusba &l contralo, () 3
1.54.5 - Bediala nombre complsto o mzdn sodal de la conbrapara, L] i




1.54.5 - Facha de inicia dal contrato, ) 2
184,10 - Facha de témring del contralo, 4] )
180411 - Link o bt imtegro del contrato, 1] =
1.5{4.12 - Opsentividad link & contrato. N 3
1.504.13 - Link al testor intesgro del acto admirestratie aprobatoa, WO |
1.5}, 14 - Dparsihddad link al aclo adminisirativo aprobatoric. MO o
1.5M4.15 - Link 8 modficacdn del confratn, MO APLICHA J
151416 - Operathvidad link HO APLICA 3
15417 = Link al lexio integro del aclo sdminkintive gue sprssbe la modificackn | MO APLICA

dnl coriraio,

1.504.18 - Operatividad lric HO APLICA 3

Dbservaciones:

1.5(3]1 - Se fiscalizt 'Por Mantencién pagina Web Municipabdad de Calbucs’,

1.5{4]1 - 5l bien menciona que no mantiena contratos inmuebles en el drea de Educacidn y Salud, revisado
el Informe de "Estado de Sfuacion Presupuestaria Aperfura - Mayo 2016° producido por la Contraloria
General de la Repliblica mantiene gastos relacionados con estos tdpicos. Revisar,

Compras 1.5(BP.2 - Link & t8xin inlegro del acla de evaluacion, NGO 3
1.5/BP.3 - Operainidad Ik al acta de evaluacitn: ) 3
15BP.A - Lirk ol tedn infegro del acto administrative de adfodicacidn NO Y
1.5BP £ - Operatividad link al acsp sdminksirtive de adjudicacion, ) ?

Observaciones:

Sin Obsarvacionas,



T

1.6 - Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo tode aporte
econémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aguéllas realicen una contraprestacién
reciproca en bienes o servicios.

PrigUnEa

i ple

1.8{1.1 = 5o derifican los tislsmas utiizedos pars la realizackin de trarsdanncas [
il
Transferercias 1.6{2,1 « Link g vinculo & pging wwe, regisiros 18882.cf u obo que fo reemplace. &l ™
ropdadas por Ley 15862
Otras Trarsdarencias | 1.803.1 - Inclies Facha ransfersnla & i
1.5{3.2 - G encuenina ordenada cronoltgicamenis. 5 @
1.6{3.3 - o encuenira ka informaciin comespandients al afso calondaric. 5| ]
1.8]3.4 - Sa indica &l monts. =] ™
1.603.5 - Be indica in imputscién presupuestaria. 5 .
1.m.u-&mmumqmmmm§mmw 54 »
dpfasionas gendricas)
16T - Se ideniifics ks parsona nalural o juridica que la necibe. 3 @
Observaciones:

1.6[3]1 - Se fiscalizd "Aporte al Fondo Comin por permiso de Circulacién v Mulas TAG mes de Marzo' de
fecha 31/05/20186.



1.7 - Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros

Sialy {bsm f i BELnka

1.7]1.1 - Go pressnian separsdamenie ks Spologias de acios doimdos & ravhe o
d link difermnciadores

LF[1.2 - Lir Bovvn & Ul plardfils que contiens los: sctos corespondisntes. £l ™
1.7]1,3 - Saflala Fpo de aco, 5l &
1.711.4 - Gafiala rdmero da aclo. 5l ]
1.711.5 - Seftala Tacha del acto, ]| [}
1.711.6 - La irdlofmacian sstd ordenada por fscha, 5l @
L.71.7 - Se predenia dencmiracion dell a0 &l -
1.7]1.8 = La sche da putlicacisn on el diars ofical o indicadién del medio v forma MO ¥
| da pulblicidad y su fecha,

1.711.9 = Indics sl ol Bele Seha afecios genenslss o parfioulares. k| @
1.7]1.10 - Facha da la Glima sctualizacién para acios con efecics generales (gi MO APLICA J
corespondal, -

1.711.11 - 58 presants brave descripoidn del objeto ded acha, E| .
1.71.1Z - Exigte vinculo & testo inbesgro. dil documiania s conlisrs el acio [ [a] Y
1.7]1.13 - Operatividad fink. NO ]
1.71.14 - Se pressnia s informacidn hisidrica recopiada desde ln enfrada an HO 3
vigeriia de b Lay 20 285 (Rbeil 2008).

Obsarvaciones:

1.711]1 - Se fiscalizo parmiscs de obras 2016 - OMorga Parmiso para Obra Nueva, Destinado a vivienda de
fecha 24/05/2016

1.7]1.8 - En columna relacionada a la Fecha de publicacion en el Diario Oficial 58 presenta un link que dirige
a la web principal de la municipalidad. Segin Instruccidn General N° 11 numeral 1.7, se debe informar
"Fecha de publicacién en el Diario Oficial o indicacién del medso v forma de publicidad , en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 45 y siguientes de la Ley N* 18,880, y su fecha.

1.7[1.14 - Solo presenta informacidn desde &l afio 2014, Segin la instreccidn general N® 11, numeral 4, "Se
considerard una buena praclica incorporar |a informacitn histérica recopilada desde la entrada en vigencia
de [a ley, indicando &l mes vo el afio ar qua mrrmpunda ¥ia hf-nrrnamn hlsl-drlta» anterior a su entrada en
'ﬂg-ﬂl'lﬂ! & arlano I'I-I:I-ml'ﬁ z BC1nE £ s

E‘Eﬂ- hs quea datlar.ﬂn mnlum&u d:smﬂﬂrn Dnrmumnlaﬂ-ﬂ p-.mllm m al raﬂ:lmtlw sﬂmwab.
conforme a los numerales 1.1, 1.7. ¥ 1.12,, a contar de la vigencia de la Ley N® 20.285"

Bu#nas Practicas:




1.8 - Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo drgano,

Bigh iflam  Pregunta

Triimites 1.81.1 - Infofma irémiies en chleatiende. WO APLICA J
1.8|1.2 - Dporathidad de nk *Ciros Tramibes®, 5l (]
1.5(1.3 - Brave descripcion del senicio que se enlrega &1 ®
1.81.4 - Los requisitos para acceder al sericio. =
1.5§1.5 = Los antecedentes o doiumanios nequardas para acceder al sensdcio, - >
1.B{1.6 - Inchca i es iacikie hacer la soliciusd en linea, si ®
1.8]1.7 - Lo trdmitag & realizar ywio ks stapas gue confampda. N J
1.8|1.8 - Valor ded servicio o indicacion de gue es grabula, i 1
1.8(1.9 - Lugar o lugares donde 56 pusde sobcilar 8l ®
m-vlmhm-mmummm 5l ]
| ;

Observaciones;

1.8]1.3 - Se fiscalizd 'Certificado de Ruralidad'.

1.8/1.4 - Solo publica informacidn sobre los antecadentes a presentar para adquirir los servicios y no sobre
las condiciones que una persona debe cumplir para acceder a ellos. Segin Instruccidn General N*11
numersal 1.8, s debe presentar los requisitos para acceder a los servicios del organismo. Estos deben ser
informados exprasaments,

1.8[1.7 - No publica trémites a realizar o etapas que el servicio contempla, Segan Instruccidn General N*11
numeral 1.8, se debe presentar los framiles a realizar yio elapas gue contemple el accesos a los servicios
del organismo. Estos deben ser informados expresamente.



1.9 - El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo érgano, ademis de las néminas de beneficiarios de
los programas sociales en ejecucion

:Euh |barmy Er'rr_l!:||.l|F_.1 2 i:'ulﬂplll ¥

Disedio de programas. de | 1.9(1.1 - o predentan kot programas de subsido sn planillas ssparndss, &l )

subsidios y Bensficos
1.91.2 - La plarlla indica of nombre del programa. Bl -
1.8(1.3 - o identifica unidad, drgang intermo ¢ dependencls gue gesliona. E=] @
1.8]1.4 - 5& idandfican requisiics para postular, 51 fr]
1.801.5 = Se identifican aniecedening para posiular, ] a
1.9§1.6 - 5& identifican manlcs globales asignadas. 1| )
1.5{1.7 = Ee identifica pericds o plazo da poshuladin, 5l -
1.901.8 - Se ideriifican crilerios de evaluaciin y asignaciin. 5l @
1.9{1.9 - Se demifcan plazos del procedimienio. (5 comespontde). WO APLICA, 3
1.9]1.10 - S indica ol objaliva dal subsidio o baneficia, 5l w
1.591.11 - Sadala Bpo da scio que establecs ol programa o subsidio, 1] Y
1.501.12 - Safiala denominackin cel acio gue sslabics &l programa o subsidio. ] ™
1.5{1.13 - Sefinln fecha ded @cto que establacs o piograma o subsidio, sl [
1.8{1.14 - Safinla padrnern dal S0 qiss sstablece ol programa o subsidia &l [
1.9(1.15 - Link sl tesda integra del aclo qus establece ol programa o subsidia, B ™
1.9]1.16 - Dperatividad link. £l ]
131,17 - Dparainadad del link a b pdgina dal sitic web insifucions] u oiro con L5 | @
infoemacidn adicional.

|Himing de benefciarios [1.9]2.1 - La ndmina corempla ol nombie complaln de lss beneficianios. ND P
1.502.2 - La ndming da bareficianos incuye ks fecha de olorgaenianta del L] 43
|barshica.
LEZ3 - Sefala lipo de Ao por &l cusl &6 le ctorgd. [ 1] a
1.5{2.4 - Sefiala dencminacidn del aclo por ol cunl &8 le chomgd, NO 3
1.8|12.5 - Seflala fecha del acle por el cual B la clorgd, MO &
1.8[2.6 - Gefaly nimann del welo pof @l cusl s le obopgd, MO 2
1.02.7 - La mdmina de beneficianos excluye datos como domicilo, lalélong v MO 3
1.8(2.8 - En caso de que la publicackin implique deics seniles, sdio o incluye [ n] 2
nusner: ialal de berefidarios y s mzones lundsdes oo s schissn de s

Obsarvaciones:

4 A | Ta Reralsd "Rascda Qaclal Amardo Badlcamanin



1.92]1 - En ndmina presentada no se logra diferenciar si los beneficiarios preseniados corresponden al
programa de medicamenios, pasajes, uma o alimentos.

Buenas Practicas:
&
1.9BP.2 - indicaciin dal link de ls pAgine web dal servcio compatents gus 5 9
confeng lo infemacidn del programa respectivn,
1.9j6P.3 - Opasratraidosd ri. | &

Observaciones:
1.89|BP|1 - Presenta, enfre otros, beneficic 'PROGRAMA: JEFAS DE HOGAR'.

1.10 - Los mecanismos de participacién ciudadana

IF'l'i-!i-.llll.'\

1.10{1.1 - Lo plandla indica nombre de cada mecanisme. A -
f-*ﬂt-z-hmmmnmm MO ]
1.1001.3 - e inddican loa mguastios para participar, MO a
1.1|!1Al-Emum-hﬂmdﬁnnunmmmﬂﬂ-mqﬂ N 7
conssts dicho mecanksmeo,
1.10{1.5 - Oparatividad link. NOD @
1.10/1.5 - Se indica forma de intagracdn Conssjo Consullive, MO =1
1.10{1.7 - Nembre de consajsns. MO &
1.10]1.B - Répraserdacikin o calldades, RO a8
Misma general da 1. 10821 - Existe vinculo aperative al texta integm de k Morma Ganaral da | ™
|particpacidn (Partcipacitn,
1.1042.2 - La Norma Genaml da PRcipacitn 58 ancuertra aclualizada. ]| ™
1.10{2.3 - Sefiala fecha de modificacidn & la Norma General de Participacian, (51 8l »
| comesponda)
Observaciones:

1.10]1]1 - No presenta Informacion respectiva al mecanismo sobre las organizaciones comunitarias; Juntas
de vecinos y Organizaciones Comunitarias funcionales presentes en su respectiva norma de participacidn
clugadana. Segin la Instruccidén General N*11 numeral 1.10, se debe publicar cada uno de los mecanismos
de parlicipacion civdadana sefialades en la Ordenanza de Parbcipacidn Ciudadana del Municiplo.
Tampoco pubfica informacidn redativa a los Consejos Escolares,

1.10{1|6 - Presenta sdlo la forma de conformacidn y descripcidn del Consejo Comunal de Organizaciones de

e Pasladed Mhdl P cclfci de B0 feemabinsde oo be Gnss wf A8 BN Makos Moo oloalom o o Mo stlele melde #oede dee o



1.11 - Informacién Presupuestaria

Prosupuesio 1.=l|1.1-mmmmwumqu1wym &l

Muricipalidadies mensualkes). -
1-11|12-hﬂﬂndmlmmu.tﬁwh at [
1.9111.3 - Balance de la sjacuciin presupuesians, sl ™
1.119]1,4 - Eslada de stuacdn finandom, &l »
1.11|1.5-anr1qiuum&1d|kmrmuhum 5
efsctivamants, .
1.111.6 = Delale de los pashvos del municga. | [
1.T!l1.?aﬂﬂ|ﬁhhpﬂhﬂﬂhnmm.{ﬂl N APLITA 3
cormasponda).

e

Wi o | Preglata T e LI TR e -

mmmmmun“
Grgars o senicko,

Obsarvaciones:

Sin Dbservaciongs.



1.12 - Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo drgano v,
en su caso, las aclaraciones que procedan

Bib itom Eumple

FAusdtarias al ejercicio 1.451.1 - Thado de la audiona, 5l -

bratupessano
1.121.2 - Inclicacitn de ln eniidad que hizo la audora. sl @
1.92(1.3 - Indica I materia de ln sudhori. 51 o
1.92]1.4 - Fecha de inicio. &l ™
1.12{1.5 - Focha de lémmina. 3l &
1.12]1.6 - Pariodo auditado. 51 &
1.121.7 - Fecha de publicacidn del informe de audian, &i 8
1.931.8 - Lirk ol ;g inkegro del informa final y sus sclarsciones. ]| ™
1.12]1.9 - Oparathvidad link. & [
TA211.10 - Respuesta del serica, (B comesponse). MO APLICA 3
1.121.11 - So presanin |s informaciin histdinca recopilada desde la enireds en 5| -]
vigencia da 1 Loy 50,285 (Al 2009).

Observaclones:

112|111 - Se fiscallzd Informe Final N° 37/2014, al programa de integracidn eéscolar, en el departamento
educacion municipaiidad®.

I PiepuALa R T L e T A

. - - = W T PR T e L MR | ST, -
1A2BP.1 - Informa come ol drganc o servicks se hizo cango de las chseraciones H 2
formulisdas &n la oudiona,
1.ﬂﬁF1~EImld1Hn“tﬂdﬁnhmnMuqud&mnmwhm (] )
por sl misma o encague & una entided sxema. (S comesponde],

Observaciones:

Sin Observaciones,



m‘;:,;’”bllh

1.13 - Todas las entidades en que tengan participacién, representacion e intervencién,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normative que la justifica

Isﬂh ||:r|||'|- |Frr_-:||_.|:|.1

Vinculos con anbidades | 1.13(1.1 - Se indica antidad en b gue participa, ]|
11312 - Tipo de vintulo (paicipacidn, representacdn o inbenencon). £
1.33]1.3 = Focha de ircio del vineulo, &i
1.9H1.4 - Facha de téfmino o cardeler indefinido del vincula, &i

1 1H1S = Descripedn disl wincuio
1.13]1.5 - Link al lexio de |a roemes o convenio gl justifica,
1,131, 7 - Opamthidad b, ]|

ORI

Observaciones:
11311 - Se fiscalizd vingule con "Asociacidn Chilena de Municipalidades ACHM'



1.14 - Usabilidad

S Hen

I Prgenta

1.14}1.1 - La pégina Wob del organisma, Ls8 sncantrd sn I3 prirnera pdging B al
B de blsqueds Goagln (hitpc e google. com)j?

1.9401.2 =« L pegbn Wish ded ergardsmo, 488 arcorind an I phimers piging en el
Hlic de bdsquods Bing (hifip:iwww bing.com )7

1.14]1.3 - El o de T, 2 pusidis ser visualzada desde ol n "
: ol navegador Goog

1.14]1.4 - El sili de TA, M““MM“W Mogilly
Firnfox?

1.34]1.5 - El 8o de TA, ) puede sar visualizada tesdn ol Ravegadcr ivlemal
|Expicenr

1.14]1.6 - El bannnr de TA, Se encuseira localizade & In parle suparior {0
uﬂ:ﬂl::mwﬂﬁuﬂ nmu's;mrumm]uuuﬁr-m{m
ong ¥

1.94[1.7 - El banner ge TA. [ Se encuenira locakzada on &l costado derechc da la
pagina wab del ceganisma?

8l

1.14|1.8 - | Ba ancusenira of banner de TA en forma estatica? {oue no
desaparerca de la visuabzacion dal usuasia)

|

| Facikded de Uso

114425 - El sltia de TA, { Se demond menos de 15 segundos en cargar la pagina 7

1.14[2.2 - En ol sitio do TA, (Se presentan de fofma independients as 13
malerias seflalidas en & amicula A7 dala Ly n"I0 285 & LG N™ 17

|

11812.3 - En el sitio de TA, | Se presents o lilulo de cada matera gue se visio?

1.14{2.4 - En ol $%io de TA, (Se difersncis. cuiles 5on los Utukos y los susilos
o0 Cacs una de s malerias (Efjsmply: Thuls: Personal y remuneracionas.
sublituln; Pemsonal de Plasta)?

a0

1.14]2.5.1 - {50 realizaron entre 1-3 chcs pars acoeder 3 “Personal y
Remuneracianss, planla 2016°7

WO APLICA

1.942.5.2 - 3 Eo realizaron antre 4-5 clics para acosder & “Feronal v
Remuneracionss, plants 20167

1.14[2.5.3 - £ Su realizaron mis da 6 cics parn occoder 8 “Personal y
Remuneraciones, planta 20167

MO APLICH

b

114|265 - ; S precents on &l sitis de TA, lanuta A equs el usuana 8 arciasning
(a4 Nlamadas "migss de pan®)?,

&5l

T.R4[2.T = g Cunnta cada seccidn dal siio de TA con algin comanco AR volver o
|k "Prdgina principal de TA" (Home)?

81

1.14[28 - Al hacer cic en algin enlace del sitic de TA, L8 cambis de coRee?

1|

1.14}2.9 « | Lns socciones de Transparenca Adive se ven & ui 100% &in
necadiciad de utifrar ol "seroll” horironial 7

&

1.142.10 - ¢ Existe contraste de colores en las materias del sitio de Tranapassnca
HAachra?

114|211 - ;Mo enconind informacidn encriptads & compnmida en fomalo Wingip,
Winrar o similar?

£.152.12 - ; 5e indica expresaments an s phgina principael del sitio de TA, algan
contacto pars nolificar dfcullaces cnicas v opemecionEles 837 como tambidn
lanar los problemas de funcionamienis de dicho sitio wel?

5l

Observacionas:

Sin Observacionnes,
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Unidad de Derecho de Acceso a la Informacion
Direccion de Fiscalizacion
Consejo para la Transparencia

Informe Fiscalizacion

Derecho de Acceso a la Informacion

Proceso de Fiscalizacion Municipalidades
2016

MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

Fecha: 22 de julio de 2016



SEROR

ﬁ AR I

Remite informe sobre fiscalizacion del cumplimbento
de lzs nmormas sobre Derecho de Acceso a la
informacidn Poblica establecidas por la Ley N*
20,285 (Modalidad Electrdnica).

Santlago, 22 de julio de 2016

RUBEN CARDEMAS GOMEZ

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CALBUCD

PR TE

En cumplmianto de su plan de fiscalizacidn el Consejo para la Transparencia procedio a fiscalizar el desampeno
de las inslituciones en el tratamienio y alencidn de las solicitudes de acceso & la informacidn, en la
modalided electrénica.

La fiscalizacién tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento dal Titulo IV de la Ley de Transparencia de la
Funcidn Plblica y de Acceso a la Informacidn de la Administracidn del Eslade, aprobada por el articulo 1° de la
Ley N* 20,285, de 2008, del Thulo I, Il y 1l de su Reglamenio v la Instruccidn General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, sobn & procedimiento administrative de acceso a la Informacion,

La Instruccion General N® 10 Punto [, sefiala que para desarrollar las actividades gue comprende al
procedimiento de acceso a @ iformacion contemplado en la Ley de Transparencia, se consideraran las
siguientes etapas referenciales:

fil.

Etapa de presentacién y recepcidn de la solicihud de acceso a la Informacidn: Esta
compuesta por el Ingreso o presentacidn de la solicitud de acceso a la informacidn y su recepcidn
por parte del drgano.

Etapa de andlisis formal de la solicitud de acceso a la informacion: Estd compuesta por la
varificaciin de competencia del drgano; revision de los aspecics formales de la solicitud v
eventual subsanacién; bisgueda de la informaciin; vy, cuando comesponda, determinacion,
notificacion y eventual oposicidn de los erceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

Etapa de resolucién de la solicitud de acceso a la informacion: Esta compuesta por la
revisidn da fondo de la solcited, la preparacidn y firma dal acio adminisirativo da respuesta por
parie dal drgano de la Administracidn del Estado y su notificacidn al peticionanio.

Etapa de cumplimiento de lo resuelte: Estd compuesta por el eventual cobro de los costos
directos de reproduccidn vy la enirega efectiva de |a informacidn y cerlificacidn de la misma, de
habar sido dispuesia en la efapa de resolecion.

Expediente y Regisiro: Esia compuesia por el expediente, escrlo en formato mataeral o
elecirdnico en el gue conste todo el procedimients administrathvo de acceso a la Informacidn v el
regisiro aclualizado, escrito de igual manera en formato material o elecirdnico v al cual tendrdn
acceso permanenta |05 interasados.



PP

Para eslos efectos se prepard una solicitud de acceso a la informacidn, para ser ingresada mediante la modalidad
de usuario simulado a través de los sistemas electronicos, el dia 04/04/2016. Una ver ingresada la solicitud, se
recibld un comprobanie con el cadigo MUO20TO000189,

Los resultados del examen, como también los de las evaluaciones anteriores, se sefalan a confinuaciaon:

Afo Modalidad Puntaje Final
20186 Electronica 97,97
2014 Electranica 100,00

En esta fiscalizacion se evalud también la "Salisfaccion General’, cuyo puntaje considera pregunias de este
mismo informe que son importantes para e ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los usuarios, y
que estan relacionadas con la garantia en el acceso, la oportunidad en la enlrega v la utilidad. El puntaje gue
obluvo el organismeo fue el siguienta:

Afig Satisfacelén General
2016 100,00

Las principales ocbservaciones del proceso de fiscalizacidn som;

AClo administrativo que ordena la entrega de la informacién no contiene el detalle de la informacion
especifica que se solictd,

El detalle del resultado obtenido vy de las buenas préclicas observadas en su organismo se encuentra contenido
an al informe adjunta.

De esta forma se requiere gue se adopten todas las medidas necesarias para adecuar su sisiema de solicitudes
de acceso a la informacion, a lo establecido en la normativa aplicable. En el caso de que existan comentarios u
observaciones, estas deben ser enviadas al comeo electrdnico fiscalizacion@consejolransparencia.cl, en el plazo
médximeo de 10 dias hébiles desde la recepcitn de este oficia,

Asimismo, y con el objeto de verificar el mejoramiento en el desempedio de |a institucion recomendamos utilizar la
herramienta de autoevaluacion de derecho de acceso a la informacidn que se encyenira disponible en la Extranet
- 8l conge sparencia.cli) a la que tiene acceso el enlace de su organismo acreditado

ante este Cnn .

Saluda atentamenie a ustad,

RAUL FERRADA CARRASCO
Director General

Consejo para la Transparencia
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE DERECHO DE ACCESD A
LA INFORMACION DE MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

El Consejo para la Transparencia fiscalizé el cumplimienio de las obligaciones del Derecho de Acceso a lfa
Informacidn Plblica en la Municipalidad de Calbbuco, durante los meses de abril y julio de 2016.

La fiscalizacién se compone de tres tipos de preguntas:

* Requerimientos Normativos (RN} Para el célculo del puntaje del cumplimianto, sdlo se consideran las
preguntas de esle lipo, las cudbes responden a lo indicado en la Instruceién General N*10.

* Buenas Priicticas (BP): Las pregunias asociadas a Buenas Priclicas (BP) se incorporan con el objelo
de evaluar ¥ promover |a adopcion de medidas, las que se sefalan en la Instruccian General N 10

* Registro (R): Las preguntas de Registra (R) tienen sdlo fines estadisticos

Importanta:

Sdlo las preguntas de “Requerimiento Normative™ (RN), forman parte del célculo del puntaje final del cumpmienta,

El puntaje final corresponde al puntaje promedio de todas las etapas del andlisis de la solicitud presentada,

51 bien la Instruccldn General N* 10 determina el procedimiento de acceso a la informacidn en cuatro elapas:
Ingrese, Andlisis, Resolucion y Cumplimiento, desde el punio de vista de la fiscalizacion del proceso —ideada
desde la perspeciiva del cludadano-, se considera simplificada en Ingreso, Gestién y Respuesta,

Lo anterior se explica toda vez que, desde el punto de vista del ciudadano, e proceso de solicitud de acceso a la
informacién sdlo evidencia esos tres momentos, a saber;

a} Ingreso de la solicitud: Que esld conformado por las condiciones en que s desarmolla la inicativa

ciudadana de presenlar una solicited de informacidn a una institucién pdblica v la manera an la que
ésta la recibe.

b) Gestibn de la solicitud: Que estd constituida por aguellos procedimientos que Beva a cabo el

organismo que recibe la soliciiud de informacion de modo de posibilitar la entrega de una respuesta al
ciudadano.

c) Respuesta a la solicitud: Que estd conformada por la comunicacion del drganc al solicitante de la
resolucién de su solicitud.



Come una etapa extra, se evallia el Expediente y Registro de la solicitud.

Por cada solicitud de acceso a la Informacion los drganos O senvicios publicos deberan confecclonar un
expediente, escrito en formato material o slecirénico, en el que conste todo el procedimienio admnistrative de
acceso a la informacion, es decir, la soliciiud da acceso, las oposiciones de ferceros, ¥ cualguier otro decumento
presentado y remilido al pelicionario, a terceros u a olros drgancs pablicos, con axpresidn de la fecha de su
recepcion, respetando su orden de ingresa.

Ademds, por cada solicitud debera llevarse un registro actuakzade, escrito en formato material o slecirénico, de

las actuaciones, documentos o resoluciones sefaladas en el pdrrafo precedente con indicacion de la fecha de =u
presentacidn, ocurrencia o envig, al gue tendrdn acceso permanente los inleresados.

Pond i Bra

La ponderacion general se compone de la siguiente forma:

La Elapa de Ingreso tiene una ponderacién de un 50%. A continuacitn se prasenta el detalle de la ponderacidn

Sub-Etapas 0%

Banner Sofcitud de Acceso a la Informacicn 17,50
Sistema de Ingreso en Linea 17.50
Farmulario Descargable 17.50

Acuse de Recibo 30,00

Sistema Electrénico de Gestidn de Solicitudes 17,50

3. RESOLUCION

2. ANALISIS

Las etapas de Andlisis, Resolucién y Cumplimiento, tienen sub-etapas de tipo Gestidn ¥ de Respuesta, Las

sub-elapas de Gestién tienen una ponderacidn de un 20%, mientras que las sub-etapas de Respuesta, tienan
una panderacidn de un 300,

Las sub-elapas de Gestion no fueron evaluadas, parque no kes aplicaba a la solicitud ingresada. De lodas
formas, para su conocimienlo, estas son:

Mombre Sub- Etapa Corresponde a Etapa de:
Andlisis del Cumplimiento de los Requisitos Andlisis
Anglisis de la Afectacidn de Derechos de Andlisis
| Tarceros
Framoga del Plazo de Respuests Resolucién
Cerificackin de la Entrega de la Informacidn Cumplmiento

Las sub- etapas de Respuesta son:



*' Transparencia

Importante:
La suma de las sub-slapas de INGRESO (50%)- GESTION (20%)- RESPUESTA (30%), equivale al 95% del total
del puntaje de la fiscalizacidn, El otro 5% corresponde a la evaluacidn del Expedients y Registro.

EXPEDIENTE ¥ REGISTROD

Luego de que cada nstitucidn entregue la respuesta al solicitante, se solicitars el expediente y el registro de
dicha solicitud, sdlo a los enlaces que estén acreditados en el Consejo para la Transparencia,

El expediente comesponde a lodo documento que respalde la gestion de la solicitud (copias del Ingreso de la
solicitud, respuesta y documentos anexos a esla, aclos administrativos de préroga, derfvacidn, ic.).

El registro, por olra parte, comesponde al reporte fisico o electrénico en el que se identifique el trdmite da la
solicitud, desde su ingreso hasta el despacho de la respuesta.

La evaluacidn de este aspecto equivale al 5% del total del puntaje de la fiscalizacidn,

Resumen de la ponderacian

En sintesis, la ponderacidn de cada una de las elapas queds de la siguiente forma:

Gestron [F0%] v Aespuesta [ 30%)

. . — —

Y , e J |\ ._T.__._.'
Panderacidn solicitudes 95% 5%

Presentacion del Infarme

El detalle con la evaluacién de cada seccién se presenta en una tabla que contiene las siguisntes columnas para
& sohciiud presaniada:

L. Sub-Etapa: Indica el nombre de las materias a evaluar dentro de cada Seccidn o Elapa.
Il Pregunta: Contiene ef detalle de los aspectos a evaluar, dentro de cada Sub-Etapa.

Hil. Tipo: Indica a qué tipo de requerimiento corresponde cada aspecto a evaluar, Reguerimiento
Normativo (RN), Buena Prictica (BP) o Registro (R).

V. Alternativa: Muestra la respuesta observada respecto de cada uno de los aspectos
pvaluados,



e

Si Cumple Ho Cumple Mo Aplica
T AATERMNATIVA, |
SECOON + BOLICITUD EN LINEA = '
TIPD e 1
v . | CUMPLARENTD
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1
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Importante:

= 5i una solicitud no pudo ser ingresada, todas las demds etapas serdn evaluadas coma “NO
CUMPLE",

Las sub-etapas de la fiscalizacién, que na fuaron parte de |a evaluacidn, fueron evaluadas *WNO

APLICA®, como por ejemplo aquellas relacionadas con la derivacidn, profroga, afectacidn a
tercenps, entrega de datos personales, elc,

* Sino se envia el Expediente y Registro durante el plazo que la Direceién de Fiscalizacidn indica,
las sub-stapas correspondientes son evaluadas como NO CUMPLE,

El cumplimiento de las obligaciones del Derecho de

Acceso a la Informacidn pablica por parte de la
MUNICIPALIDAD DE CALBUCO fue del 87,97% | lo que esid compuesio por:

INGRESO (50%) GESTION (20%) RESPUESTA (30%) PUNTAJE TOTAL
Cumplimiento  Puntaje  Cumplimiento  Puntaje  Cumplimlente  Puntaje  INGRESO-GESTION.
Ponderado Ponderado Ponderado RESPUESTA
100,00% 20,00 100, 00% 20,00 02,86% 27,86 97.86%
Funtaje Ponderado Puntaje Ponderacion Puntaje Final
Ingreso-Gestion-Respuesta a7 86% 85,00% 92,97%
Rurmadiants o Beslcies 4 . Ny [ =i 1g

& M



Resullados de la Satisfaceion General

p T—

El puntaje obtenide por la institucién como consecuencia de la evaluacidn de Satisfaccidn General fue de
100,00%. Esle puntaje contampla el andlisls de las siguientes preguntas:

AFIE‘E

Garantla
Acceso

Diporiunidad

Utilidad

Etapa

CUMPLIMIENTO
DE LO RESUELTD

INGRESD EN
LINEA,

Etapa

INGRESO EN
LINEA

RESOLUCION

CUMPLIMIENTO
DE LO RESUELTO

Sub Etapa
Entraga Efectiva de
la Infermacian

Banner Solicitud dae
Accasn ala
Informacian

Sisterna de Ingreso
@n Linea

Sub Etapa
Exita

Entrega de la
Informacidn

Sub Etapa

Entrega Efectiva de
la Informacidn

Puntaje

Codigo 100,00
M1.1.5
M1.18

1.1.3

2.2
I2.29
I2.2.11
I2.BP 214

lj2BF.2.15
Cédigo 100,00

118.R.1

.11

m“u 1 ﬂ'ﬂ. nI::l

WA

RESULTADO FINAL SATISFACCION GENERAL

Puntaje
FPonderado

25,00

25,00

20,00

100,00



INGRESO EM LINEA
Banner Solicitud de Acceso a la informacién

i _{Tm-: Pregunta

I1.R.1 = { Cusnita al srganimo con pdging wek?

.11 - LEY silio weh dal organism ene un banner indapendisris para
Ia relizacicn de soliciiudes do informacian?

[[1.1.2 = 4 EI banner pasa ks realizacian de soicitudes de informaciin se
ancuenta on 3 pdging de inicio sl organismo, o Bn s defecio, on kb
|pédgina del ministenic del cual depands o se relaciona con el Ejecutva?,

Sl

SI Cumple

1]1.1.3 - LB banner parn s realizacion de sofciludes de informadian s
ENCIEENITE Sberaliva?

A

|51 Curnple

11,14 « Dwriires daf banner, | os indice is diessidn de bt canales o vias
fommales da ingresa y recepdion de soliciludes e scceso a la
informaciin?

i Cumpls

11.1.5 - Derro del bannge, o indics of hatario de slencidn de ks
canabag o vise lormales de ingresc ¥ recapciin de soliicRudes de aoceso
& |p indprmascidn

5i

5| Cumpla

[Cbservaciones:

I[1.R.1 - Con fecha 04 do Abrl de 2016 se presantd ka siguients solictiud de informacdn: Solieito un Bstado con los sclichydes de Bocess
& la irlormacidn ingresadas por Lay da Transparencia durants sl sagunds semestre de 2015, &n donds s sefiale on cualng columnas b
siguierde: a) Folio de la Solictbud, b) Fecha de ingreso de la sociud; ©) Tipo de respuesta, e dedr, 1. Errega Informacian, 2. Dardnga

mlormacicn, 3. Solicud no respondids, ¥ d} Fecha de «c) Tipo de respresias. Todo lo anteror en un afchva excel ¥ con ios daios




INGRESO EN LINEA

Sistema de Ingreso en Linea

I[2.RL1 - LEs necesario inttribime o regisirarse mmﬂﬁrﬂ

da ingneso co solickudes de idormacion T 4
[12.1.1 - L1 procedimisnta de inscripcitn o registra comempia campos RN P& No Aplica
obikgalorios distintos & los safaladed an o Lay 30 385 sobre Accews a 13 &
Informacidn Publica?

[[2.1.1.1 - i Gw exige | golicitante contar con una dirsockin de contea AN MiA N Aglies
elocirdnion para reakesr al proceso de regisiro’?

[[2.1.1.3 - JEl pintama de nstripcion o regisiro hacs erinegs infmadiata de| BN HIA 1Hnjpli|:|

clave isgibis?

1[2.1.1.3 - Lusgo de regitrarss, | pueds ingresar al sisloma con su ] Bl Mo Aplica
rombre de usuano y clave 7 ¥
2.2 « 4 Be puede scceder & un sistema en Bnea parn realizer soliciiudes | RN &i &i Cumple

da noceso n la informaciin? @
I R21 - LEl formulario del sibema es de uso molliple? (sugerencias, ] Mo i Cusmple
resclamos, soliciudes de infarmacion, lelctadones, consullas] ]
1j2.2.2 = 3 Cunria ol lormidanic con uno o mids GMpos Fam Megistar sl RN 5l |51 Cumple
rombre i Ics apelides o razén social del solictante? L ]
§2.23 - pCunnta o formilanio con und o mds campas para ragisirar &l ] Sl 5l Cumpda
rambne v los apeiidos del apoderada’ @
1224 - | Cussnta of farrilara con Uho 0 mas campos pars reglyinar by AM 1] 5i Cumple
direccidn del sciickants o apoderada? -]
225 -  Cuenta el formaiario con un campo para individualizer o drgana | RN &0 5l Cumnple
lmﬂuﬂ:ﬂmmmmalm L
1[2.2.8 » y Cuenin ol iprmuarnic con i campo para redaciar fa soliciiug de | BN =i |5l Cumple
|Inimmi!-n requenda’? L
i[2.26.1 - Cuwnta el campo para redactar la solickud de informacedn R -1 51 Cumples
requarkda con 10.000 & mas caraclerss? [ ]
IH.?.T-LMHMWHWWHHMHM RAH 5i 5l Cumpla
incorporar chesrvaciones? L ]
[[2.2.8 - LCisenta el siglema con formulancs &n las lenguas indigenas a AM I Ha Aplica

quie 38 hafiere I Ley M° 15,353, gun ssinbisce nonmas sobhe proleccidn, M
fermenin y desarrollo de los indigenas?

I[2.2.8 - JEI formulario do ingresa de solisiiudes de informacidn AN Mo &I Cumpls
cantempla campos cbigatonos distinios a los sefialados on la Ley 20,285 (-]
shbe Accaso a ln Informacidn Publcs y su Reglamenio?

Iji.2.90 - B formulatio indica expresamente sl of campo solicitada tene | RN &i Sl Cumple
caracier de cbiigalona o voluntano, SegUn 583 8l Caso? L]




Buenas Pricticas

Fﬂhﬁﬂp{ ]Ta:utn Pregiiita

II?.EFJ.H-:.{:.mummmnmmuugimm BF Si Cumple
secirdnico como forma de netificaciin de las sctuscones? L ]
l'ﬂ-ﬁpi-ﬂ-aﬂhhmhh“m-nmd-hﬁ:.dw ar P, Mo Aplica
2BP.2.94 - LEI frmnulario contiens opciones (mall, caria cortiflcads, Be &i 5| Cumple

redima en oficing) pare que o soliicRante elfa el medio de envio o e de [ ]
i informacidn solciada?

I[2.BP 215 - LEI lormulara contiens opciones pass que o solcitnnés slija | BP 5i 1s-lnum|:h

el formaie de entregs de 18 infarmacian? L
If2.BP 218 - (EI fprmulans confisne ifformacin adicional acerca da los | BP & 5l Cumpla

plaros con quo cusnta o Srganc para contestar? L ]
[2BP.2.97 - LET frrnilanio contiens informacidn acerca da la posibildad | BP &i 5 Cumple

que tiene of solcitanie de acudir 8l CPLT en casc de vencer ol plazo sin @
obienss respuesta, o de ser denegads bolal o pardalmente la palicidn?

1j2.89.2.18 - LEl formulario contiene olra informacian adicional acerca del | BF &l Si Cumple
procediréents adminigiraliva de accesa? L




INGRESO EN LINEA

Formulario Descargable

Tk P

ﬁiéﬁl :!Tﬁitu Pregurta

descargable para realizar soliciiades do acceso a la infamacion?

02,11 - pEl formularo descargable e imprimible T

IR RL1.2 - 2Bl fwmulario descargable os de use motpie?
|reciamas, solicitudes de irformaciin, lelctaciones, consullas)?

51 Gumple

I[3.1.3 - g Cusria ol formulario descargable con un o mds campos para
jregisirar o nombee ¥ kot apelidos o razon sodal del salictanis?

AN

L)

Si Cumple

I(3.1.4 - ;Cusnta o formulario descargabe ©on Uno o mds campos para
registrar ol nomibe v los apellidos del apcderada T

8i Cumpla

1215 - pCuents ol feemulario descamgable con ung o mds campas para
regisirar ia girecckin del soliclanbe o apoderado?

5i Cumple

1318« § Cuertn o formulano descargabls con un camps para que al
solcitanie indiidualice sl drgana equsnido o se encuentra impresa ean el

a5l

Sl GCumple

I{3.1.7 - yCuartn o formidanio doscargable Son UR campo para redactar
la solicihad e inlormacitn requesida?

RH

i Cumple

I3.1.8 -  Cistnta 8l fermulario descargable con un campo et
solicitants o apoderads, estampe su firma® 3

8i

8i Cumple

21,8 = ¢ Cyseta ol formulaia descargable con un camps an el gue el
tolicitanis pueda Incorporar ocbservaoones 7

=1

S0 Cumple

113.1.90 - § Cusnta &l crganismo con formularios descargables en las
lenguas indigenas & que se refiene b Ley N 19.253, que aslabiscs
nofmas sobre proliceddn, lomento ¥ desarollo de los indigenas?

AmM

A

[Me Aglica

[173.9.11 - 4E1 fomulario descargabie contempla campos chiigatoncs
cisbrins & los sefinlados en s Ley 20,285 sobhe Acceso o la Informacion
Puiblica v su Reglamants?

RN

S Cumple

I[3.9.12 - (Bl fommulana descargabie indics expresamenie 51 ol campo
selicado ene cardcter de obligaleria o valuntaro, segin sea ¢l casn?

5i Cumpla

113.1.13 - . Se exige Indicar en ol farmulario descargable of Moo o
jusiificacidn por in cus| so realiza ln soliciud de aoccese o la informacion T

Mo

Si Cumpls




miﬂnﬂﬂﬂnﬁ

de lag Acluadiones? L
Ir&EP.LIE-g,EIhmhhm;uhhunuui.mmﬂnhm BP 8i 5l Cumple
al sapafiol? @
13.8P.1.16 - | El formulario descargable contiens opeiones (mail. cars Bp Bl |5 Cumple
certificacia, retiro en oficina) para que of sclictante il sl medio de smvis L ]
o refire de |a informacdn solictada?
3.8 117 - LEI feemmularia descargable contians opoones Pars que el BP &0 S Cumple
Il-ui:ﬂanulﬂnﬂmdumdnhﬂuﬂm'? L ]
[3.87.1,18 - LEl formulario contiens informacidn adicienal acerca de los | BP Si 5§ Cumple
Plazos con que cueria &l dgana pars coniestar? -
If3.BP.1.18 - ;Elfmﬂmmmmmmnh BF al Sl Cumple

gue liens ol solictante de acudic al CPLT en casc de vencer [ ]

# plaze con que cuenta ol depano para cordaglas sin ohlener reshuesta,
& da s donbgads totad o p@rciniments la paticidn?.
13.87.1.20 - LEl formulario contiens olra informacian sdicional aceeea del Bp &i 51 Cumple
procedirisnio administrativo de sccese? L]




el

INGRESO EN LINEA

Acuse de Recibo
[144.1.1 - L sisterma an linea hizo sevio del comprobants de recbo de I8 | F0Y & 5i Cumple
goliciud de Infornacidn? L ]
14.1.1.2 « yEi comprobante g5 sndade sutomdticamants por s sistema? | RN 5l 8i Cumpila &
I}#4.1.1.3 - ; Prasenia al comprobanie s lecha de presaniscin de la A &i 8 Cumpls
woliciud de infarmacita? =]
15.1.1.4 - {Presenta ol comprobante of nimers de ingreso de s solicitud | RN =i |5 Cumple
e infarmacién? L
I4.1.1.5 - [Presenta sl comprobanie el conterido de (n solicitud de RN & Sl Cumpls
infomacitnT -]
Buenas Pricticas
BibiEtapa |Texta Pregunts R 3 Altsrriatival Cimpliiient
n= e T e ke o oS o Bl Tl v = as mha Mo WL e
&j 5l Curnpl
Recho L ]
I|4.8P,1.1.5 - 4 El comprobante contiane la fecha en que se cumpls &l &I Cumple
piazo de 20 dias hibiles con que cusnla el drgane para contestar 3 @
solcilud, establacido por fa Loy 20,785 scbre Acceso & 1 Ifamacion
Piiblica?
[1#4.87.1.1.7 - {E| comprobants adviene que sl plazo de 20 dias hables | BP 8 & Cumple
Con Qua cisnla al trpanc para corlestar i sobciled, podria vanar an L]
umﬂuﬂnuﬁanun:ﬁ-rn!u?
II\I.BF.1.I.I1EIu:anmmhmI:HH' die recurrir al ae S 5l Cumpls
Conseje pars Ia Transparsncis en caso de vencer o plada con quo i
cuenia el drgans pars contestar 8 scliclud sin obbener respussta o de
ger densgada, tolal o parcialments, la peticidn?
IH.EF.LI.H-LEIWHMEMHMH-MW Bp 7| 5l Cumple
al procedimiento de acceso & la informacian de su solicilud en lines, ]
indicando &l Bk respactivo?
IH.W.i.t.IﬂammeMHummﬁ al Be 8f 51 Cumpie
sobcitants, svertuaiments, |a subsanacian de su sobelud, indicands log W
mnhmmmwﬂ.hﬂmyHWmun




INGRESO EN LINEA
Sistema Electronico de Gestion de Sollcitudes

o —

5.1 « (50 publca en ef banrer para b reslzacidn de sobciludes de M
m-hMmanwmm

5.2 = ¢ 5o publica una dinsccidn de coreo elecirtnics U oir madio RN & 8 Cismple
idneo al cual infarmmar los probéemas de funclonamiants del sitic web o L ]
para olorgar apoyn ante dificultades MAChicas U npermcionaies?

INGRESO EN LINEA

SibEtaps [Texto Pragunta iﬁ'ii:ii muﬁﬁyﬁrﬁ"ﬁﬂ_ﬁﬁﬁ?
E.R.1 - La solicud logra efectivamenis (aparece una R 8i 4 Cump
natificacion que indica que ks soliciud ha sido ingressds exitosaments

Observacicnes:

|ERA aum&aun-Id-mummnhr-dummm.dnhmwmmmmmmugm
a Iz iormasidn meﬁTmWMdmmmd-mﬁ.mdmduuuﬂﬂ on Euslre cokimnas ko
Siguientn: &) Fobo de |a Solicitud; b) Fecha de ingreso de s nuluhd;c}mmw.um.mmlm.z.w
informadicn, 3. Soliciud no respondida, v d) Fecha de sc) Tipo de respussias. Todo o anbefics en un erchive excel v con bos datos
actualizacos & ls fecha do osta soliciud. Recibisndo un comprobants con Nien MUC2OTOO001 80,




RESOLUCION
Entrega de la Informacion

!Tipui.ﬂ.it.:-m.atl'-.rai- Cumplimiénto

Sub-Etapa |Texto Prequnta

Enfrega da in MR = L g delerming gue In informaciin sokcitadn es piblics v cbra R i 5l Cumple
Infaimacitn | en poder del organisme? [ ]
I0]1.1.1 - LSe notifica &l selcitants ol aclo administative ue ordena s R &f Bl Cample
anirega de [ informaciin? &
1949 - fLs respuesta a5 entregada dentro del plazo estableckdo por | RN &i 5i Cumple
Ia Ley 20,285 sobre Acceso a [a Infermacion Publica? (Plazs mdxmo de L |

subsans la solicitud, o en wn mdme de 30 dies hdbles &n caso de
soiiciiud de prdsroga en lliempo y iorma)

I1§1.1.1.2 - {La respuesta ee entregada a través del medio indicado por | AN & 5i Cismple

ol solicants o, en casc de Gue Bste nada indique, por sscrito con ]
anirega predancial o medianta arrdio de carta certificada?

M|1.1.1.3 - El peta sdeministrativg respective =% suscrilo por |a auloridad, | BN Sl 5 Cumple
jetatura o jofe supsricr dal drgane o SeRiC o cusnla con B constancia L ]
fue sa sfediia Por tren de™? (sefialards el cargo de la auterdad
deieganie|

1§1.9.1.3.1 - En caso quy &l 5oio sdminstrative cunnis con s constancia | RN A Mo Aplica
que se efectis "Por onden de” (seflalando ol cargo de ls suloridad
deiegante]. (indica ol acto sdminkstralive delegatonio de fema?

BI[1.1.9.4 - En el acto administrativo qgue ordens la entrega da la =1 Mo 5l Cumpls
informacitn, [ se imponen condiciones do usa & fredfHedones & su L1
smpled que no estén expresaments estipulsdas n la ley?

1IE1.1.1,5 - El scio sdminkstrathno que ordena la entrogs de [a AN Ho Mo

informiacidn, | canfiene of detalle de la informacion especifics qus se Cumpie a
Saolicila T

!llll‘i-*-u - En sl Bcto administrative, la informacidn (se enirega de RN S &i Cumphe
marefa grabulla o se fijan ks cosios: de reproduccian, segin sea & caso? [ ]
IH}1.1.7.6.1 - En caso de que se detorming un costo, Jse indica ol plazo | R A, Mo Aplica

de 30 dias parn afectuar &l pago?

Cioservar ones;
II||1.11.5-Ar-tnmmmmhwuhmMmmﬂﬂddﬂmd&uhmmupﬂchﬁﬂwau
solicitd

Al respecio, I8 Instruccicn General N7 10 de esie consefo, en su Aumenal 1,1 sofala, “"Cuando respecio de ls informadcn soliclade ne
ammm1m--m. fil conpurma alqung de l&s causales de SECTeSD O reserva. dicha Infarmacitn seri pdiblica v 18
Mnm.mmmmmwmmmmrmruhmHm.urnmmmi
coma minkme... (Enire olros slementes ) Dndenand la enirega de infarmackin, sin Imponer condidones de ust & resirodones a su
emphec...En asle punia, se deberd detallar la irformacitn sspecilica que &a solicid y 8 18 que Se estd dondo Bccess, procurando
sjustarse esiriciaments a la peficidn realizada por of solciante, @8 moda gue ess reciia en forma compiets & imlegra la informacidn
requerida.”




Buenas Pricticas

Sub-Etapa

Infarmmaciin

Texto Pregunta

Tipo|Alternativa : Cumplimiento

IH]1.BF.7,1.6.2 « En cano da que $0 dolarmins un cosio, |8 indica o BP M, Mo Aplica
lugar para edeciuar ol pago? F
HI1.BP.1.1.6.3 - En caso de que s& determing un costn, jse indican ks | B A Hao Aplics
horancs de alenciin?
IN{1.B2.9.1,T - En caso que la foma y medio de entrega que el BP il Mo Aplica
requirents haya sefialado, imports un cosla emcesihe o un gasta no J
previsio en of presupussio insiiucional, ss indica esta stuacisn an o
acin administathva?
HI[1BP.1.1 5 - En casa que I forma ¥ medio de anirega que el e LLEY Mo Aplica
raguinenin hays sefislado, impons un costo excesha o un gasto ro i
presisio an el presupuesto inslitvcional, jse proponen medios
AleTativos pare hater enfrega da 18 informacian on o acio
adminisiralive?
IIrr1EP.1.?-;F1.nh:-u1ﬂ-p1umhplnlmu.%daTmmu 135 W No
Activa los acios adminisirativos por kos cunlos se accede o las sclcoudes Cumple ]
oo inflormnacion?
[11.82.1.2.1 - ;Los clastica por malaria y fecha? BP Mo ™

Cumple o
{1.BF.1.2.2 - El rgano, | se abstiens de pubkesr ba imdommacisn Bp Mo Mo
pereonsl que hubiese sito srirsgacia, en forma exclusive al peliconania? Cumple 3




)

CUMPLIMIENTO DE LO RESUELTO
Entrega Efectiva de la Informacion

.
- "-J

Entrega
Efactiva du la
‘

FV]1.1 - Bl ongarismo, | hoce entregs de @ inlormacidn solicitada al
soliclanbe ¥

5i Cumpile

1.1.1 = Cuandg Fst) 8 Necesans & paga da coslos de reproducciin y el
medio escogido por ef sciciants lo permite, Jse entrega la infonmacan
solicilads conjuntamaente con la notificaciin de ks respuesia?

&l

&i Cumple

[PV11.1.2 - La eeirega de ks informacian, ;se slectud por of medio
reguerido por @ solicilanie en Bu presenlacian o, Bn casd 08 qis Sste
nada indique, por sscrito con entrags prasencial o medianse eavio de
cara certficada?

5 Cumple

lMLi.ﬂ-l.lﬂ'lﬂglﬁll-hiumldﬂﬂ. L858 alectud an o formate
reuerido por el solicitants an su presertaciin?

1)

Si Cumple

1.4 - pLa informaciin eniregada comesponds & la infarmackn
solicilada?

8i Cumple

1,15 - L Se imponen condicionsas de uso o restrccionss &l smplso de
s informacidn?

Sl Cumple

fV]1.1.6 - ;5@ condiciona Ia entregs de la informacian sl cunplimiento o
requisitas distinios 8 los establecdos en ks Ley 20,285 sobre Acceso a g
Informaciin Pulikes?

WA, - Cuando ol solcilante lo requisra v en casa que comesponds, o
arganG jestampn en In infarmacidn que se enthoga una leyenda gue
igenifiaque que se rata de ura copia fiel 8 SU onignal o copia del
documenin tenido a la viske?

Sl Cumple

A,

Mo Aplica

FV]1.1.8 - Cunnde lo seliciad se encusnina en documentas U olros
Tomalos que comungan informacidn en padis piblica v en parts secrels
0 rebervada, (5o hace enlrega siko de 18 informacidn pablica ¥ 58 cha
la iInfprmacion secrela o ressrvada?

HiA

Mo Aplics

iformaciin
secrels y resefaada, | e indica exprasaments la coussl en virtud de la

I1.1.8.1 - En caso de habsr tachads & parle que conlions
cual s& ha procedida al tachodp?

A




EXPEDIENTE ¥ REGISTRO

Expedientes

Sub-Etapa [Texte Pragunta !Tipn Altormativa

Expedisntes

Cumplimiento

1.1 « LEI dwgana cuents con un expedients para b solisid de
infarmacidn rectida? L]

G|1.2 - (Bl mxpadiante cusnta con ol respailo intsgro de s salicilisd de 21 S 5l Cumple
informacidn? &

Q1.3 - Do ser procadenis, Lol expedisnts cusria con los oposciones da | RN PrA Na Aplica
Iniceros T

GI1.4 - De ser procadente, 4ol expedients de la sobciiud de informacien | RN B M Aplica
CUBRLh con cualguier ofro documento presentado al arganismo?

G[1.5 - De ser procedente, | ol pxpedients de b sobotsd de miormacidn | RN ai &l Cumpls
cuseia con of respakdo de todas s Bchuscones, documentos v 2
reRphciones que el drgana remita al solcilane?

B{1.6 - Do sar procedents, Lol sxpadients de I8 ssliciud de infermacian | B i, Mo Aplica
Euenta con of respaldo da todas [as actuaciones, documentns ¥
raspluciones gue el drgano remita & teroeno?

G[A.7 - Da ser procedenie, | of axpadients de kb solicitud de informacidn | RN MIA Mo Aplica
cuarits can o respakic de todas las aciuaciones, docurmanlos y
resoluciones gue of degano remita @ otrog drganos poblicos 7

Gi1.8 - iLa documentacidn archivada en ol axpedisnts cusnta con RN Sl 8i Cumple
axpresitn o 16 fecha de su recepcidn o envig, segun sea ol caso? L]

EXPEDIENTE ¥ REGISTRO
Registros

Sub-Etapa |Texto Prequnta
Ba a

Gl2.1 - yCusnia al drgano con un registno de las scuacionss,
documenios ¥ reschicionss del procedimisnto adminisratv de 3eoeso & &
l irdformadicn, &l cual los inberesados pusdan accader?

G[2.2 - Dicha registro, Jcontisne cada una de lss acuaciones, RN Ei 5i Cumple
documentes ¥ resokiclones del procedimisnto administrative ds gecsss & [ ]
& infommpcitn?
2.3 - [ B4 indica ks fecha de prosentacion, aturrencia o anvio de ks RM 5i Si Cismple
ACluBCinnes, documenies o resoluciangs regslradas? ]

Buenas Practicas

Sub-Etapa ;Tc-:-:1|u Pregunta | Tipo | Alternativa Cumplimiento

F: GI2BP.4 - | Publica en of banner de Transparencia Aciva, sl regigino en
ol cusl g8 incorponen 08 sclos sdministralives sn vidud o log Cualed ae
notica 8l solicitante gus 18 infarmacidn no abia 8n &u ooder?




f) Las modificaciones efectuadas al

patrimonio municipal.







g) Los indicadores mas relevantes de

educacion y salud, cuando estos
sean de administracion municipal.




WISION ¥ MISION DE LA EDUCACION MUNICIPAL EN CALBUCO

VISION

Concebimos la Educacion como un Derecho Fundamental, debe ser de calidad, con profundas raices

| en la identidad histérica local, que promueva el desarrollo democratico de las personas y de las

sociedades valorando ademas el medio ambiente, que respete la diversidad y valore las diferencias
individuales.

MISION

La educacién municipal de Calbuco aspira a alcanzar la maxima cobertura para de esta manera |
sequir siendo la primera opcidn de las familias a la hora que sus hijos inician su proceso escolar. Para
@sto aspiramos & consolidar comunidades educativas respetuosas de su medio ambiente,
inclusiva, que promueva valores y donde la educacion sea realmente una oporunidad de progreso y
de promocion,

ANTECEDENTES Y ESTADISTICAS DE LA EDUCACION COMUNAL

La comuna de Calbuco cuenta con 45 establecimientos municipalizados, de los
cuales 6 de ellos se ubican en el sector urbano y 39 en sectores rurales. Existen 41
escuelas de educacion basica, un liceo técnico profesional, con especialidades, un Liceo
Cientifico Humanista, Dos Escuelas que imparien ensefanza desde el Nivel Parvulario
hasta 4° Medio.

Matricula:

Durante el ano 2016, la matricula comunal (abril) fue de 4 231 alumnos,
infarior @n un 1, 2% a la del afo 2015, que fue de 4.385 (54) alumnos, Histéricamenta, |a
situacion @s |a siguienta:



MNivel de Ensefanza Basica

Matricula Estudiantes Nivel Basico 2010 - 2016

4,000 3.617 3 49
Fits l 3.234 3 307 3.197 3167 3142

to RN

2.500
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016

{ Matricula 2016 presenta una variacion negativa de un 0,7% respecto del afio
anterior)

Mivel Ensefianza Media
Matricula Estudiantes Nivel Basico 2010 - 2016

L3689 1.350

I I LI1B? 117 1140 1118 10849

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[ Mivel da Ensafianza Media, presenta una varacion negativa de un 2.5% respecto
del afio 2015)

Matricula a Nivel Comunal 2010-2016

4 986

4,806
4.544
I 4.383 4333 4185 4oy

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(Matricula 2016 comunal, presenta una vanacion negativa de 1.2 % respecto del
ano antenor)



Asistencia Media Anual 2016

La asistencia media es el indicador utiizado para cancelar la subvencion escolar,
de ahi la importancia de mantener estos porcentajes sobre el 90%, lo que representa
grandes desafios de gestion administrativa para obtenar asta logro. Durante al anfo 2016,
de marzo a agosto, el promedic comunal cumple con la meta, al igual gue el promedio a
nivel de educacion basica. A nivel de Educacion Media, la media esta bajo en 2 puntos, lo
que nos obliga 8 generar acciones gue permitan suparar la meta comunal del 80%

Miveles Marzo ._il:lr” | mayo junia julio agosto | media
Basica | 908 93.3 91.5 | 91.5 89.1 89.4 90.9
Media 89.8 90.2 889 28 83.7 87 879
Comuna | 90.5 925 90.8 90.6 87.8 88.8 90.2

96

5‘ :

a2 4

m 3

“ '
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m :

g -

Basica hedia Comuna
—#—Marzo —8—abril Mays =—s=—junic —==—julio — agasto media

Dotacién de Personal,

Durante el presenta afo, para dar atencion a cada una de las 45 Escualas y Liceos
de la comuna y Departamento de Administracion Comunal de Educacion (incluidos los
Programas de Apoyo SEP y PIE); se cuenta con la siguiente;



a) Dotacion Docente:

La Dotacion Docente Afo 2016 de la comuna, personal Titular, Confrata es de
283 Docentes (incluido SEP y PIE), con un total de 14.854 horas, distribuidas segun
funcion segin el siguiente detalle:

TOTAL DOCENTES AULA |

285 |
TOTAL HORAS DOCENTES AULA 10544 |
TOTAL DOCENTES JEFES UTP 8|
TOTAL HORAS DOCENTES JEFES UTP 352
TOTAL DOCENTES DIRECTORES 9
JDJFELLDEE El._'.ICEHT'ES DIRECTORES 396
| TOTAL DOCENTES INSP GENERALES 7
| TOTAL HORAS DOCENTES INSP GENERALES 308
TOTAL DOCENTES ORIENTADORES 1
TOTAL HORAS DOCENTES ORIENTADORES 44
TOTAL DOCENTES SUBDIRECTORES 0
TOTAL HORAS DOCENTES SUBDIRECTORES 0
TOTAL DOCENTES ENCARGADOS 33
TOTAL HORAS DOCENTES ENCARGADOS 1450 |
TOTAL BOCENTES OTROS 40
TOTAL HORAS DOCENTES OTROS 1780 |
TOTAL DOCENTES _ 383
TOTAL HORAS DOCENTES | 14854 |

Dotacian No Docente:

| TOTAL ASISTENTES PHQFESH:HM'EE 24
TOTAL HORAS ASISTENTES PROFESIONALES B35
TOTAL ASISTENTES PARADOCENTES 193 |
TOTAL HORAS ASISTENTES PARADOCENTES 8732
TOTAL ASISTENTES AUXILIARES 58
TOTAL HORAS ASISTENTES AUXILIARES | 2587
TOTAL ASISTENTES 275

' TOTAL HORAS ASISTENTES 12.157

Total Funcionarios dependientes del DAEM = G658 personas
Total Funcionarios DAEM = 48 Personas (incluida Biblioteca, embarcacion)



Educacion Extraescolar:

Lanz. Bala 4" Lugar

Zonal Fecha = Deporte | N° Participantes
~_ Comunal
| URBANO 280416  T.Mesa 20
URBANO 290418 | Ajedrez 18
AGUANTAD 03.05.16 Atletismo 40
T.Mesa
PULUGLI 05.05.16 T.Mesa 25
| Ajedrez
URBAND 240516 | Balonmano | 40
URBANO 26.05.16 | Afletismo 60
PULUQUI 020616 | Atletismo 70
Futsal - ]
. URBAMND Mayo/junio | Futsal 80
_URBANO | Mayoljunio | Futbol 120 |
Final Comunal Fecha . N° Participantes
T MESA 25.05.16 - 24 O
AJEDREZ 280516 20
 FUTSAL 06.06.16 140
 BALONMANO 15.08.16 80
ATLETISMO 16.05.16 70
BASQUETBOL 21.06.16 B0 ]
FUTBOL 05.07.16 180
, 068.07.18
' 03.08.16
. D4a0818 =
PROVINC 2016
Deporte Fecha Lugar @ N Partic Resultado Resultado
de Damas Calbuco Varones Calbuco
Calbuco Provincial Provincial
Ajedrez | 080616 |Calbuco | 22 |5 Y7-lugar | 5" Y6 Lugar
T.Mesa | 09.06.16 | Frutilar 6° Y 12° Lugar B" ¥ 10" Lugar
Balonmano | 22.08.16 | Fresia 35 | 1" Lugar 1" Lugar
Futsal 23.06.16 | Calbuco 25 3" Lugar Preprovincial | 1° Lugar Preprovincial
Futsal 280616 | Maullin 12 2° Lugar
Atletismo | 01.07.16 | Pto.Montt 16 80 Mts 5° Lugar 80 Mis 3° Lugar
150 Mis 8” Lugar 150 Mits 3° ¥ 4° Lugar
80O Mis 77 Lugar 800 Mis 8° Lugar
2000 Mts 8° Lugar 2000 Mts 4° Lugar
Salto Largo 8° Lugar | Salto Largo 6° Lugar

| Lanz. Jabalina 4° Lugar

Lanz Martillo 1° Lugar |




| Basquetbol | 04.08.16 | Maullin

Futbol

09.08.16 | Pto.Montt |

REGIONALES 2016

Deporte I

| Balonmano
| Atletismo

" Futbol

Fecha | Lugar

| 29.06.16 | Pto.Montt

30.08.16

' 05.08 16 | Osomo

230816 | Pto Montt
| 24.08.16 |

S ——

16 | | 3 Lugar )

35 | 1% Lugar 3% Lugar =
| N* Participantes | Resultado ' Resultado

De Calbuco Damas Calbuco | Varones Calbuco
. | Regional | Regional

30 3° Lugar 2" Lugar
[1 ' 4%lugar Lanz -
______ - Martillo e

16 2" Lugar

JUEGOS PREDEPORTIVOS ESCOLARES 2016

__Final Comunal |
FUTSALSUB12 |

_Facha
_31.08.18

M Parti_t_:_ipar_ltes
250




= Ingresos/Egresos Fondos SEP

Al mes de Diciembre de 2016, se registran los siguientes saldos,
comprados con el afo 2015



ESTARLECIMIENTO ! m?é; :ﬂ'ﬂ' Hl[ﬂﬁa;ll.:l}ﬂ
1 | LICEO POLITECNICD 349,659 26,744,394
2| ESCUELAE.G.G. 4,558,488 46,027,153
3| ESCUELA SAN RAFAEL 0,647,255 | 11,337,984
4 | ESCUELA PARGUA | -1,456,296 | 27,843,068
5 | ESCUELA EL SEMBRADOR 11,119,466 | 12,151,153 |
6 | ESCUELA EL ROSARIO 374,758 | 15,257,406
7 | ESCUELA ESTERD HUITO 3,584,766 8,139,597
& | ESCUELA QUEULLIN 2452108 3,901,935
9 | ESCUELA CHAUQUEAR 6,809,978 17,506,854
10 | ESCUELA LOS PINIS 1,039,780 | 842,306
11 | ESCUELA QUETROLAUQUEN -2,009,536| 10,229,437
12 ESCUELA DAITO 487,291 246,255
13 | ESCUELA QUENU 2,087,403 3,533,552
14 | ESCUELA CHAYAHUE 348,859 22,262,883
15 | ESCUELA ALONSO ERCILLA 3,376,205 779,315
16 | ESCUELA SOL DEL PACIFICOD 5,224,040 895,016
17 | ESCUELA AGUANTAD 5,148,242 2,675,928
18| ESCUELA MARIO MORALES 908,253 | 2,898,642
19 ESCUELA FARD ILTO 1,627,002| 453,470
20 | ESCUELA MI PATRIA -206,940 | 2,086,220
21| ESCUELA EL DAD 5,619.839| 516,415 |
22| ESCUELA PUTENIO 2,185,385 | 3,866,768
23 | ESCUELA SAN JOSE 10,193,991 | 17,569,567
24 | ESCUELA SAN AGUSTIN 57,531 551,771
25| ESCUELA LA POZA 21,212,159 | 3,228 306
26 | ESCUELA PEDRO BARRIENTOS 896,853 734476
27 | ESCUELA ESTERO RULO 204,443 1,232,950
28| ESCUELA DOLORES CATTIN 1,071,441| 1,021,554
29 ESCUELA LA CAMPANA -4,680,981 | -2,211,587
30| ESCUELA ISLA CHIDHUAP! 13,196,753 | 13,889,688
31| ESCUELA SAN ANTONIO 1,838,080 881,588
32| ESCUELA BAJOS DE MAYELHUE 404,096 | 854,128
33 ESCUELA CARMEN MIRANDA 160,633 1,653,022
34 ESCUELA HUAP| ABTAD 4,323,164 6,520,606
35 | ESCUELA SIETE COLINAS 2,344,916 3,017,470
36 | ESCUELA PENASMO 2,603,534 | 1,247,526
37| ESCUELA AVELLANAL 60,809 | 2,975,796
38| ESCUELA CHUCAGUA 222,899 4,340,616
39 ESCUELA ISLA TABON 1,131,766 706,702
40 | ESCUELA MACHIL -75,677 | 2,880,094




41 | ESCUELA EL YALE 2,272,583 662,213
‘ 42 | ESCUELA HUAYUN BAJO -464,536 | 60,335
| 43| ESCUELA B.OHIGGINS 2,584,903 | 4,757,883
44 | ESCUELA BALMACEDA 7,825,878 8,487,710
45 | LICEQ FCD.HERNANDEZ 5,821,115 | 28,696,378
| | TOTAL ESCUELAS | 7,926,908 317,233 547

Movdmonos por la Educacién Pdbica: entrego un total asignado de 1 millon de
pesos base, mas un aproximado de 15 mil pesos por cada estudiante segun la
matricula 2015 del establecimiento, dineros gue recibira el sostenedor del
astablecmiento educacional para |a aj@cucion de los proyectos.

nanci de Movamonos por la Educacion Puablica:

Las areas financiables cormespondes a los siguientes ambitos:

« Aumento y retencidn de matricula

« Convivencia escolar

« Formacion para la participacion

= Formmacion ciudadana y de derechos humanos

& |nclusidn de la diversidad

« Deporte, salud y recreacion, arte y cultura, ciencia y tecnologia.
* Seqguridad escolar.

« Saldas pedagdgicas

# Difusion del proyecto educativo.

Tabla con valores asignados a cada establecimiento educacional:

Esc. Rural Los Pinis 1.030.539
Esc. Rural 7 Colinas ?Bi& 1.045.808
Esc. Rural Mayelhue 7811 1.061.078
Esc. Rural San Agustin 7803 1.076.347
Esc. Rural Quenu Tr87 1.106.886
Esc. Rural P. Barrientos 7805 1.106.886
Esc. Rural D. Cattin 7807 1.106.886
Esc. Rural El Yala T823 1.122.156
Esc. Rural El Faro Ito 7794 1.137.425
Esc. Rural Estero Rulo 7806 1.137.425
Esc. Rural Daitao TTBG 1.152 885
Esc. Rural La Poza T804 1.152 895

Esc. Rural La Campana 7808 1.167.964



Esc. Rural Sol del Pacif. 7790 1.229.042
Eszc. Rural Queullin 7re2 1.244.312
Esc. Rural Mi Patria 7789 1.244 312
Esc. Rural Isla Chidhuapi 7809 1.320.659
Esc. Rural Huapi-Abtao 7815 1.335929%
Esc. Rural Huayun 7824 1.335.929
Esc. Rural Estero Huito 7i79 1.351.198
Esc. Rural Machil 7822 1.351.198
Eszc. Rural C. Miranda 7812 1.366.468
Esc. Rural M. Morales 7793 1.442 815
Esc. Rural Chucagua 7820 1503893
'Esc. Rural San Antonio 7810 1549701 |
|Esc. Rural El Avellanal 7819 1.548 701
Esc. Rural Isla Tabdn 7821 1.641.318
Esc. Rural A, de Ercilla 7789 1.702. 396
Esc. Rural El Dao 7198 1.806 283
Esc. Rural Putenio 7801 2.053.584
Esc. Rural Quetrolauquen 7785 2.175.750
Ese. Rural Aguantao 7791 2.328.445
Esc. Rural Chayahue 7788 2.786.529
Esc. Rural El Sembrador Tirg 2.847 607
Esc. Rural Chauguear 7783 2.862 877
Esc. Rural Pefiasmo 7818 3.198.805
'Esc. Rural El Rosario 77T 3.519.484
Esc. Rural San José 7802 4.267 669
Esc. Lib. B. O'Higgins 7825 4.282.939
Esc. M. Balmaceda 22539 4. 908.987
Esc. Rural Pargua 7775 5.061.682
Liceo FHOP 22691 6524 558
Esc. San Rafael 7774 7.504, 799
Esc. E. Goycolea G, 7773 8.375.160
Liceo Politécnico 772 9 123364
TOTAL 109.605.174




a) Becas:

Entre las funciones especificas del equipo de Asistentes Sociales, esta lo

relacionado con el proceso de postulaciones y renovaciones de Beca ( Presidente de la
Republica, Indigena, Municipal

N° Beneficiarios |  MONTO
BECA | Basico | Media | Superior | M3
Presidente la Republica | 122 | 78 | 788%5
" Indigena | 178 | 138 | 32 | 65874
| Total 178 | 260 | 107 | 144.569M§.

=« Servicio transporte ascolar

El gasto mensual de los recomidos con 05 buses del DAEM son aproxmadamente
de $ 4.800.000.-

Ademas se cuenta con una red de apoyoe de transporte escolar de las escuelas
rurales de la comuna, las cuales pasamos a mendonar en el siguienta cuadro

Contratista 1 Walor | Escuela beneficiada
—— ) __ mensual |

Pedro Carabantes C. 600.000.- | Esc. El Sembrador Chope

2

"Miguel Yanez S | 600.000.- | Esc. El Dao.
Miguel Yanez S. | 700.000.- | Esc. San Antonio
Miguel Yanez 5. | 1.700.000.- | Esc. San José
_Rodrigo Ojeda A. . 1.300.000.- | Esc. Pargua, rutas 2 y3 |

_Rodrigo Ojeda A ____350.000- | Esc. C. Miranda Colaco |



| Rodrigo Qjeda A, 400.000.- | Esc. Sol del Pacifico
! Abtao
Liliana Carcamo V. 1.100.000- | Esc. M. Morales B.
| Pulugui
Liiana Carcamo V. | 550.000.- | Esc. Machil =
Rosa Guerrerg S. 1.200.000.- | Esc. Avellanal
Daniela Duamante Q. 300.000 - | Esc. Daitao
Eligio Huanante H. 450,000 .- | Esc. Huayun
Fermando Redel N. 1.500.000 - | Esc. Pefiasmo 2
Fernando Redel N. 900.000.- | Esc. Aguantac
Miguel Velasquez D 950.000.- | Esc. El Sembrador Chope
{1
Pablo Velasquez A. 550.000.- | Esc. Rulo
Pablo Velasquez A 350.000.- | Esc. San Agustin
 Carlos Villegas V. EI.'.‘-IJ,._QII_JQ._-_;__.S: Chucagua
| Carlos Villegas V. 400.000.- | Esc. D. Cattin - Huar
{ zcraya Soto C. 500.000.- | Esc. Llaicha y Pergue
Juan Ayancan A. 2.200.000 - ' Esc. Chayahue
Mario Bricefio 2. 1.200.000.- | Esc, Goycolea y San
Rafasl.
José Cardenas A, 1.350.000 - | Esc. Polloflo
Cristina Tormes L. 600.000.- | Esc. Huito )
}_usé Cardenas A. 1.500.000 - | Esc. Chauquear 1y 2
Emilio Vargas Ch. 800.000.- | Esc. Chauquear. 3
_El-.ns Villarroel V. 1.450.000.- | Esc. Chauguear 4
| Francisco  Cancine | 1.250.000.- | Esc. Aguantac 1
F.
Luis Huenante C. 700.000.- | Esc. Pefasmo 1
MNestor Velasquez B. | 2.100.000.- | Esc. Pargua 1
| Cristina Tores L. S00.000.- | Esc. Putenio 3
Maqgjjgum V. _500.000.- | Esc. Putenio 2 |
Manuel Toledo R 1.900.000.- | Esc. El Rosario
Pedro Bustamante V. 750.000.- | Esc. San.José3y 5
Luisa Oyarzo L 600.000.- | Esc. San Jose 4
Ménica Almonacid G. 600.000.- | Esc. San Jose 2

En resumen &l gasto mensual por concepto de transporte de los alumnos asciende
a § 57420000, beneficio otorgado al 95% de los estudiantes de la comuna | mas de
3.500 alumnos) -

5.- UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre proyecto




1. Mejoramientc Integral Esc.
Avellanal.

Rural 83.979.490 -

2. Mejoramienta Integral Esc. Rural EI | 83.918.870.- |

Dao

[T —

3. Conservacion Esc. Rural Qusullin

4, Conservacion Esc. Huapi-Abtad

42 777.408 - |
| 2016,

44 200.049 -

ESCUELA EL AVELLANAL

Febrero 2016 a Agosto

| 2018.

Febrero 2016 a Agosto
2018,

Febrero 2016 a Mayo

Enero 2016 a  Abnl
2016

E

ELA EL DAD



ESCUELA QUEULLIN

ESCUELA HUAPI-ABTAD

Fondos F.N.D.R. :




Cadigo : 20086685-0

Nombre proyecto Etapa que postula
1. Reposicion Parcial Liceo | Durante & ano 2018, se obtuvo &l RS del
Politécnico Calbuco, proyecto, actualmente se comenzd la etapa

de ejecucion de las obras, con una primera
etapa de modificacion al diseno para poder
adecuar el edificio que se va a construir de
acuerdo a la ley de accesibilidad universal.
Esta etapa se pretende terminar el ano 2017,
de tal manara que el 3* trimestre del afo
2017 =ze pueda llamar a licitacion para la
@jecucion de las obras

2, Reposicién Escuela Lib B
O'Higgins
Codigo - 30328322-0

Se esta postulando fa etapa de disefiodel
establecimientc al Gobiernc RBegional,
actualmente en proceso de obtencidn del RS |
del proyecto, |

3. Reposicion Escuela Rural
Aguantag
Codigo : 30177622-0

Se esta postulando la etapa de disefiodel
esfablecimiento al Gobierno  Regional, |
actualmente en proceso de obtencion del RS |

del proyecto. [

GESTION FINANCIERA:
Eondo De Apoyo A La Educacion Publica FAEP 2016

El Fondo de Apoyo a la Educacién Publica 2018 tuvo por finalidad colaborar en el
funcionamiento del servicio educacional que entregan las municipalidades, ya sea en



forma directa o a través de sus departamentos de educacion (DAEM) o de corporaciones
municipales, para ser utilizados exclusivamente en el financiamiento de aquellas acciones
propias de la entrega de dicho servicio y su mejoramiento. Para el ano 2016, los recursos
asignados fueron § 966998 879, cuyo destino se indica a continuacian:

'|. | Cancelacidn Imposiciones para docentes y $450.000.000

. | asistentes de la Educacion
Administracidn ¥ NMommalizacidn | Gastos de funcionamiento de los
De Los Establecimientos establecimientos educacionales como $ 13,409 339
combustible para calefaccidn, agua, Bt
i electricidad, internet, telefonia. =t

Inversiin De Recursos R 5§ 15,000,000
Pedagtgicos ¥ De Apoyo A Los Adguisicién materiales apoyo carmeras

técnicas liceo Politecnico

Esludiantes
' $ 400,000,000
: ..__ | Contratacidn de recomidos para trasiado
TmsmrlﬂDEsgnlar‘f Senicios slumnos escuelas Municipales da la
SR Comuna.
| Mejoramiento techumbre gimnasio Esc. a -
Mantencidn y Mejoramiento | balmaceda, segundad establecimientas, S 68,499 340
Infraestructura mejoramiento zonas humeda, red elecinca, et
calefaccidn, en Escuelas de la comuna.
TOTAL = ] $ 966,998,679

Fondo Transporte Escolar:

Otra linea de accion del MINEDUC, son los Fondos de Apoyo al Trasporte
Escolar, para lo cual afio a afio llama a postular mediante la presentacion de
proyectos. Para el 2018, se presento el proyecto, logrando la obtencion del
maximo disponible, que fueron M$ 12 000, destinados a cofinanciar el pago de
transporte escolar de 7 establecimientos.

GESTION ADMINISTRATIVA

Fiscalizacion:

Como toda entidad publica, el DAEM esta sujeta a una sere de fiscalizaciones
y auditorias por dislintos organismos; Contraloria General de la Republica,
Superintendencia de Educacion, Agencia de |la Calidad, Control Interno del



Municipio y DAEM, Concejo Municipal, Consejo Escolar vy Ley de
Transparencia Publica.

_____ Tipo de Fiscalizaciones 'N°_ | Resultado
Fiscalizaciones SEP 01  Satisfactoria
Fiscalizaciones PIE | 10 | 02 Satisfactoria (DAEM y

| establecimiento)

| 08 (establecimientos)

| observadas y rechazadas por
compra de computadores y
otros para coordinacion PIE y
prorrateadas a los
establecimientos.

Fiscalizaciones Integrales 06 | Satisfactoria
Fiscalizacionas Declaracion Registro 03 Satisfactoria
| Asistencia o)
| Fiscalizaciones Textos v Utiles 03 | Satisfactoria
Fiscalizaciones Servicio Salud (Nueva 01 Satisfactoria
_Ley de Alimentacion)
TOTAL FISCALIZACIONES 24
Satisfactorias 16

Rechazadas para reintegro PIE 08 (monto aprox. A reintegrar cuatro millones de pesos)
Tr ia-

El principio de transparencia consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus
fundamentos, v en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacidn, a traves de
los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley. Bajo este prncipio de
caracter legal, a la fecha, s& han presentado 8 solicitudes de informacidon asociada al
DAEM, las gue fueron respondidas &l 100% an los plazos que astableca la lay.

Demandas Judiciales:
1. Demanda Laboral por auto despido, a favor de exfuncionana del DAEM, ratificada
por la Corte Suprema, obliga al municipio a cancelar la suma de % 17.000.000 .
2. Enero 2017, Inicio Demanda Laberal Colegio de Profesores por aplicacion Ley
19.932 por la suma $596.000,000



8.- EJERCIO PRESUPUESTARIA ANO 2016

E PRESUPLESTO EJECUCION
INGRESOS “Inicial Actualizado Devengado Percibidos
Transferencias Corrientes 8.567.936.000 | 10.709.564.000 | 10.707.234.860 | 10.707.234.660
' Otros Ingresos Comentes 252.000.000 327.974.000 326974229 | 326.974.220 |
Transferencia por gasto Capital 254.875.000 254 B78.817 | 254.878.817 |
SUBTOTAL DEL PERIODO 8.819.936.000  11.292.414.000 | 11.282.084.706 | 11.282.084.706
Saldo Inicial de Caja , 26.259.000 - -
TOTALES | 8.819.936.000 | 11.318.943.000 | 11.282.084.706 | 11.282.084.706 |
i _ PRESUPUESTO EJECUCION
_GASTOS Inicial Actuahzado Devengado | Percibidos |
" Gastos en Personal | 7.249476.000 | B8.573.483.000 | 8.397.205.765 | 8.307.205.765
| Bienes y Servicios de Consumo | 1.215.970.000 | 1.535.123.000 | 1.353.122.163 | 1.333610.832
Prestaciones de segur. social 64.510.000 520.689.000 | 509.948 522 509.946.522
| TRANSFERENCIAS CTES £.000.000 6.000.000 | 2 446656 2,448 858
Adqg. Activos financieros 35.000.000 70.186.000 65.233.999 £5.233.999
Iniciativas de Inversion 364.482.000 | 254 277 874 254 277874
Servicio de la Deuda 248.980.000 248.980.000 |  66.518.360 66.518 360
SUBTOTAL DEL PERIODO 8.819.936.000 | 11.318.842.000 | 10.648.751.339 | 10.629.240.008
| Saldo Final de Caja
TOTALES | 8.819.936.000 | 11.318.943.000 | 10.648.761.339 | 10.629.240.008




Perfeccionamiento

Teniende praserde necesidad permanente de apoyar a los docentes, no sclamente
con los Planes de Superacién Profesional indicados anteriormente, se ha
establecido un compromiso de generar instancias de perfeccionamiento

presenciales de apoyo docente

Curante el afio 2016, duranta la primera semana del mes de enero. 100

Profesores parliciparon en los cursos denominado “Disefic Cumicular vy
Ewvaluacion para Docentes de Primer Ciclo Basico "impartido por Académicos de la
Universidad Sanfo Tomas, y del “Taller de Adiculacién Curricular en los ejes
tematicos de lenguaje y Comunicacidn y Matematica, para docentes de Segundo
Ciclo Basico y de Ensefianza Media impartido por la Universidad Austral de

Chile ®,

Con la consecucion de estas jomadas de perfeccionamiento el DAEM es
consecuente con uno de los pilares del Plan de Accion comunal que dice relacion
con @l fortalecimiento de las competencias profesionales y disciplinares de los
docentes, esto ademas en el contexto de los Planes de Mejcramiento Educativo que
come iclo dé mejoramiento continuo, en nuestro caso, como comuna de Calbuco,
privilegia la formacién docente.

Es en este sentido se estd convencido de que fortaleciendo aspectos claves
en nuestros profesores y nuesiras profescras como son la aclualizacidn y por
sobretodo la Articulacidn Curricular, lograremos los objelivos planteados respecto
de nuestros nifios/as y jovenes cuyas familias han confiado en nosotros para
educar a sus hijos & hijas. Es por lo mismo que seguiremos procurando brindar a

nuestros/as docentes instancias de capacitacidn que mejoren sus competencias,




ACOMPMRALIERTD
TRIROCEAL

Calbuco ‘

Informe de desarrollo “Programa Piloto De
Acompaifamiento a Nifios, Ninas, Jovenes y
Adolescentes” afio 2016.



Introduccién

En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a
la Equidad, Participacion, Desceniralizacion y Satisfaccion de los Usuarios, de las
prioridades programaticas, emanadas del Ministerio de Salud y de la modernizacion
de la Atencién Primaria e incorporando a la Atencidn Primaria como area y pilar
relevante en el proceso de cambio a un nuevo modelo de atencidn, el Ministerio de
Salud, ha decidido impulsar el Programa “Piloto Acomparniamiento a Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes de familias con Alto Riesgo Psicosocial en la Atencion
Primaria de Salud”, cuyo proposito es mejorar el nivel de Salud Mental de nifos,
nifias, adolescentes; y jovenes de familias con alto riesgo psicosocial, asegurando
el acceso, oportunidad y calidad de la atencidn de salud mental.

Corresponde a un Programa de Reforzamiento de la Atencidn
Primaria, orientados a brindar atencién de acompafiamiento psicosocial a familias
con integrantes de alto riesgo psicosocial en @l marco del Modelo de Atencién con
Enfogque Familiar y Comunitario, esto con principalmente con acciones de
prevencion, deteccion, monitoreo y seguimiento. Esta iniciativa tiene relacién
con los Objetivos Estratégicos para la década 2010-2020.

Descripcion del Programa
El Programa tiene tres componentes principales.

1. Acciones de vinculacion de las personas de familias con alto riesgo
psicosocial con los servicios de salud basados en la APS.

2. Acciones de articulacion y coordinacion de los distintos dispositivos
disponibles para las personas con alto riesgo psicosocial con un enfoque de
redes integradas de salud.

3. Acciones de acompafamiento y seguimiento a |as personas.



Poblacion objetivo

Nifics, niflas, adolescentes y jGvenes de familias con alto riesgo psicosocial, en
establecimientos de Atencidon Primaria con poblacion mayor a 5.000 entre 0 y 24
afnos. Se deben realizar acciones para alcanzar el 3% de cobertura de la poblacion

de riesgo psicosocial.

Se entendera por familias de alto riesgo psicosocial aquellas con integrantes que
presenten alguna de las siguientes condiciones en |a Atencidén Primaria de Salud:

1. Depresion perinatal, esto es mujeres adolescentes y jovenes gestantes, y
puerperas con hijos mencres de 1 afo.
2. Situaciones de violencia;, esto es nifios, nifas y adolescentes, v jdvenes,

victimas de viclencia, yfo maltrato.

3. Situaciones abuso sexual, esto es en NNA, y jovenes, victimas de abuso
sexual.
4. Intentos de suicidio; NNA y jdvenes que consultan en urgencias,

morbilidad meédica, consultas y controles en general en el centro de salud
de APS.

5. Accidentes debido al consumo problematico ylo dependencia de Alcohol
ylo drogas vistos en las urgencias de APS.

6. Adolescentes gestantes.
NNA con trastomos psiquiatricos severos (Incluye Tr Desarrollo)
NNA y jovenes con vulneracion de derechos



Antecedentes de la comuna

De acuerdo a las estadisticas nacionales que se encuentran vigentes (CENSO
2002) la poblacion de habitantes de la comuna de Calbuco asciende a un total de
31.070 habitantes, de los cuales 12.165 corresponden a la poblacion Urbana y
18.905 a la poblacion rural.
Los rangos etarios de la poblacidn Calbucana son los siguientes:

« 17.93 % comesponde a lactantes e infantes

= 17.80 % corresponde a plberes y adolescentes.

» 2343 % corresponde a adultos jovenes,
De acuerdo a informacién entregada por el Ministerio de Desarrollo Social en base
a los datos con la que dicho ministerio cuenta en torno a la aplicacion de la Ficha de
Proteccion Social (FPS) actualizada al 05 de abnil, en Calbuco la poblacién infanto
juvenil consta de:

= 2.784 lactantes, nifos y rifias de 0 a 6 afios de edad.

+ 3.140 nifios y nifias de 7 a 13 afos de edad.

 3.250 Jovenes de 13 a 18 afios de edad.

La Municipalidad se compromete a utilizar los recursos entregados para financiar
los siguientes objetivos:

» Desarrollar acciones de vinculacién de 81 nifos, nifias, adolescentes, ¥
jovenes de familias con alto riesgo psicosocial, con los servicios de
atencion integral de salud mental del establecimiento de atencion primaria,
los establecimientos y dispositivos de la red de salud y comunitaria, segin
corresponda su nivel de compromiso y complejidad.

» Coordinar acciones de arficulacion dentro del establecimiento, con los
dispositivos de la red de salud y atencion psicosocial de la red local, e
intersectorial, con foco en la continuidad de los cuidados del usuario.

» Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién de nifios, nifas,
adolescentes, y jovenes de familias con alto riesgo psicosocial.



El Programa Piloto de Acompafamiento desarrcllado en nuestra Comuna ha
realizado acciones de vinculacion, articulacidon y seguimiento a 73 Familias
pertenecientes al area urbano y rural. Las 73 Familias en riesgo psicosocial estan
siendo monitoreados constantemente a través de visitas domiciliarias, visita en el
lugar de trabajo, visitas a establecimientos educacionales, llamadas telefonicas y
acciones de vinculacion a la red,

» Cumplimiento con corte 31 de Agosto 2016, la Comuna de Calbuco cumple
con un 60%.

ﬁ Nombre Establecimianto

Dependencia SUBTITULD Cumplimiento Meta Situacion
CALBLNO MUMNICIPAL 24 60 b Cumpls
FRUTILLAR ALTO MUNICIPAL 24 5% 5% | Cumpla
LOS VOLCANES MUNICIPAL 24 54% 50% | Cumple
LOS MUERMOS MUNICIPAL 4 75% 55% | Cumple
DESAM PALENA MUMICIPAL 24 42% 42% | Cumple
ALERCE MUNICIPAL 24 0% 5% | Mo Cumpls
SAN PABLO MIRASOL ONG 2 80% S50% | Cumple
TECHO PARA TODOS ONG X 5% 50% | Cumple
FADRE HURTADO MUNICIPAL 24 52% % Cumpla
ANTONIO VARAS MUNICIPAL 24 52% 50% | Cumple
PUERTO VARAS MUNICIFAL 24 44% 42% | Cumple




N* de Casos Ingresados al Programa Distribucion por Postas
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‘ Ingresos al Programa por Sexo

FEMENING MASCLILING

De un total de 73 casos indices, el 58 9 % corresponde al sexo femenino, 41.0%
corresponde a sexo masculino.



Distribucion por edad

o 0-6 afios

© 07-12 afios i
 13-18 afios |

o 18+ aftos

De un total de 73 casos indices, el 8,2% coresponde a edades entre 0-6 anos, el 49.3%
corresponde a un rango de edad entre 7-12 afos, el 27,9% coresponde a un rango de
edad entre 13-18 afes y finalmente al 54% comespondea a un rango de edad de 18-24
anos.

Distribucion por Riesgo Psicosocial i

# Yulneracion de derechos

* Violencia o Bullying
trastorno del Comportamiento

o Trasornos Alectivos |
Consumo de Alcohal

| |
De un total de 73 casos indices. 422% coresponde a Otros riesgos psicosociales

(problemas de habitabilidad, desercidn escolar, deficiencia del rol parental, situacion
econdmica precara y adolescentes gestantes), el 17.8% corresponde a el nesgo de




victimas de violencia, el 13,6% commesponde a Trastormos afectivos (depresion-trastomos
ansiosas), el 10,5%% comesponde a Trasiormos Emocionales y del Comportamiento Infantil v
finaimente &l 5 4% corresponde al Consumo Problematico de Alcohol por algun integranta

de la familia.

Acciones: Vinculacion, Articulacion y Segimiento.

250 -

M* de Acclones

Reuniones Intersectoriales: 34 reuniones con equipos pertenecientes a
instituciones sectoriales e intersectonales relacionadas con la trayecloria de

las personas ingresadas.

+ Plan de Acompafamiento. 73 personas ingresadas al programa gque
cuentan con plan de acompafiamiento inicial consansuado.

« Evaluaciones de Riesgo psicosocial: 73 personas ingresadas al programa
que cuentan con su evaluacidn de nesgo psicosocial,

= Acciones de derivacion efectiva:30 acciones de seguimento a
derivaciones realizadas (NNA ylo joven en control en dispositivo de la red
luego de ser derivado)
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Evaluacidn de Disfuncién Familiar: 138 evaluaciones del estado de salud

mental y evaluaciones del funcionamiento familiar de NNAY Jovenes con
alto riesgo psicosocial ingresadas al programa.

Reuniones de Salud:191 Reuniones en sector salud (NNA y/o joven en
control en dispositivo de la red salud),

N® Visitas realizadas a personas que han ingresado al Programa
Visitas Domiciliarias y educacionales por sectores.

Julio — Diciembre

H
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1 W® de Visitas Domiciliarias y Visitas
Educacionales
segimlento-Contacto Telefonico
o
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Posta de salud—Cesfam y Feria |  N° de visitas domiciliarias y Contacios telefdnicos-
saludables visitas a establecamiento Seguimiento
| educaciones,
Pergue 7 10
' Pargua 13 ]
Chayahue 17 9
Chope [-] 4
Aguantan 12 B
Cesfam 7 4
Texas B B
chausquear g 4
San Antonio 40 8
Peflasmo 7 8
Putenio 3 2
Avellanal 8 4
San Ramon 5 2
Machil 8 3
Ferias de salud 4 .
Total 162

Acciones Comunitarias (Ferias de Salud)

+ Feria de Salud Adolecente-Esc. Eulogio Goycolea Garay

# Feria de Salud Rural- Jornada de Alencion Primaria

» Feria de Salud Rural- Esc. Chauguear

« Jornada "Dia Mundial de la Salud Mental"- Corporacion Cultural Calbuco

= Feria Informativa- Conmemoracion del “Dia de la no violencia contra la
mujer” Plaza de Armas Calbuco.




Equipo de trabajo

Recursos humanos

Ficha Técnica
Profesion u Oficio Cargo Jormada de trabajo
minima (horas
semanales)
Asistenta Social Asistente Social- Categoria B |44 horas semanales.
Mivel 15

Funciones i‘iaalizar a cabo acciones de acompafamiento @ informeas sociales de los nifos,
hiﬁas. adolescentes y jovenas de |a familia directa y extensa del nifio/a,
onsiderando factores sociales, econdomicos, culturales vy educacionales gque|
nciden en la situacion actual de la familia.

» Evaluacionas de la situacion de niesgo, salud mantal y funcionamiento

familiar. |
« Elaborar Mapa de Rede Comunal, con las instituciones y organizaciones
vinculadas a la atencidn de NNA y Jovenes que presentan resgo
psicosocial,
« Realizacion de derivaciones efectivas. I
» Elaborar planes de acompanamiento conjunto con el equipo de sector. |

» Realizar visitas domiciliarias a familias con riesgo psicosocial, -
« Desarrollar acciones de vinculacién a 81 familias con riesgo psicosocial

de la Comuna.

riesgo psicosocial. |

1

[ » Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion a familias ::-::nr]
|
I
I




Profesion u Oficio Cargo Jornada de trabajo
minima (horas

] _semanales)
&cnico en Administrativo- Categoria C | 44 horas semanales.
nfarmeria nivel Nivel 15
Superior

Funciones

« Elaborar reportes estadisticos necesanos.

= Coordinacidn intersectonal, Realizar reuniones de eguipd permanente,
con el propbsito de efectuar la continuidad de la atencion de la persona
y su familia.

» Articulacion efectiva con los dispositivos de la red. Coordinar acciones
de articulacion dentro del establecimiento con los dispositivos de la red
de zalud v atencidn psicosocial local & intersectorial.

Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion a familias con

e
L]

riesgo psicosocial.
« Manejar sistema de registros informaticos del programa, n® personas
ingresadas, n® de visitas, registro de plan de acompafamiento, n®
{ personas egresadas.
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INFORME PROGRAMA Adulto MayorDESAM 2016

Encargado Programa : Kinesiologo Marigen Barrientos

5¢ informa que durante el afo 2016 ente los meses de Abril y Agosto se llevo a
cabo el Proyecto de Visitas Integrales de Rehabilitacion para Adultos Mayores del
sector Rural de la Comuna de Calbuco.

Este Proyecto fue una alianza entre la Municipalidad de Calbuco vy el
Departamento de Salud financiado por el Fondo de Apoyos y Cuidados al Adulto
Mayor del Ministerio de Desarrollo Social por un monto de $7.500.000

Se atendieron 168 Adultos Mayores en Visitas Domiciliarias Integrales en que
participaron los siguientes profesionales: Terapeuta Ocupacional, Kinesidlogo,
Psicologo AsistenteSocial Podologo, Tens.,

Se realizaron las siguientes prestaciones:

Evaluacidn Integral del Adulto Mayor

Examen meédico preventiva del Adulto mayor Empam

Rehabilitacion motora y cognitiva en domicilio

Evaluacidn y Certificacion de Discapacidad en domicilio IVADEC

Mediaciones Familiares

Derivaciones a otros profesionales v a Atencidn Secundaria de especialista
Traslados a controles médicos de Adultos mayores en Hospital Base Puerto Montt
Entrega de Ayudas Tecnicas (Bastones, Sillas de ruedas, andadores , colchones
antiescaras, cojines antiescaras)

A través del Proyecto se adquirieron ayudas técnicas especiales que se entregaron
de acuerdo a las necesidades de la evaluacion integral realizada en el hogar del
Adulto Mayor

Todas estas Ayudas técnicas van orientadas a mejorar la movilidad, mantener la
autovalencia y prevenir caidas.

Las Ayudas Técnicas especiales fueran las Siguientes:

Bafios portétiles-sillas de ducha-tablas para tina-alza we-barras de sujecion-
lavapelo portatil.

También se adquirid material elinico{ Equipo de Toma de Presién , incentivadores
respiratorios , oximetros de pulso para ser entregados en comodato a los Adultos
Mayores oxigeno dependientes).

5e adquirio material de Estimulacion Cognitiva para el Adulto Mayor el cual sirvié
para realizar Talleres para pacientes con Deterioro Cognitive Leve de los sectores
de Huayun ,Pefiasmo, Aguantao y Pargua siendo benefiados 40 Adultos Mayores,
Se realizaron celebraciones del Mes del Adulto Mayor en los Sectores donde el
departamento de salud realizao intervenciones en Talleres durante el 2016



dHuayun-Pefiasmo-Aguantao-Pargua-Puluqui | estas actividades reunieron al
Programa Adulto Mayor, Mas Adultos Mayores Autovalentes y los
TecnicasParamedicos de las Postas Rurales)

INFORME PROGRAMA Rehabilitacién Rural

Desam Calbuco

Encargado Programa: Kinesiglogo Marigen Barrientos

El Programa de Rehabilitacion Rural creado el afio 2014 atiende actualmente a 228
pacientes de los Sectores rurales de la comuna de Calbuco, el 80% de los pacientes
son Adultos Mayores y la mayoria mayores de 80 afios.

5e realizan visitas domiciliarias por Terapeuta Ocupacional-Kinesiglogo y Tens .tres
VErces por semana.

Actividades: entrega de ayudas técnicas, rehabilitacion motora, estimulacidn
cognitiva, certificacidn de discapacidad, evaluacién de barreras arquitectdnicas en
el hogar.,

Debido a las necesidades de la poblacion a atender se sumaron a este equipo
basico Dupla Psicologo - Asistente Social y Poddlogo.

Se logrd a través de un convenio entre el Servicio de Salud Reloncavi v el
Departamento de Salud Municipal 1a entrega de un vehiculo para realizar las visitas
en terreno que requiere el Programa { Jeepxtrail afo 2009).



PROGRAMA SALUD DE LA MUJER 2016

5E EJECUTO EL TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA, REALIZANDD 107 INGRESOS A CONTROL
PRE NATAL, CON 5US RESPECTIVOS CONTROLES, EXAMENS Y ECOGRAFIAS.

ADEMAS EL EQUIPO DE MATRONES TOMO 852 EXAMENES DE PAPANICOLAL),

EL EQUIPO DE SALUR RURAL MATERNAL REALIZO ENTREGA DE METODOS ANTICONCEPTIVOS A
2878 MUJERES OFRECIENDO METODOS DE BARRERA (CONDON) HORMONALES COMBINADOS
(INYECTABLES Y ORALES) HORMONALES SOLO DE PROGESTAGENOS [INYECTABLES, ORALES E
IMPLANTES SUBDERMICOS).

FINALMENTE SE REALIZARON EXAMENES DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA, CONSIDERANDO
LA TOMA DE MAMOGRAFIAS (496) Y ECOGRAFIAS MAMARIAS (37).

PROGRAMA DE IMAGSENES COMUNAL

1010 MAMOGRAFIAS A MUIERES GES Y/O CON FACTORES DE RIESGO 5 24.616.000.-
105 ECOTOMOGRAFIAS MAMARIAS 5 3.276.000.-
334 RADIOGRAFIAS DE CADERAS § 2.800.000.-
300 ECOTOMOGRAFIAS ABDOMINALES 5 8.970.000.-

CABE RECALCAR QLIE CASI EL 50% DE ESTOS EXAMENES A PARTIR DEL AND 2017 SE REALIZARAN
EN EL HOSPITAL DE CALBUCO MEDIANTE UN CONVENIO DE INTEGRACION ¥ FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA PUBLICO.



Actividades UAPO Calbuco 2016

En la Unidad de Atencién Primaria Oftaimolégica, la atencion de pacientes es por
parte del Tecndlogo Médico en Oftaimologia y del Oftalmélogo, teniendo como
atenciones del afto 2016 las siguientes:

Tecndlogo Médico en Oftalmologia

Vicios de Refraccidén: 2286 atenciones.
Tratamientos, evaluaciones y otros: 983 atenciones.
Captura Retinografia para Fondo de Ojo: 1110
Total: 4379 atenciones.

Oftalmdlogo

+ Ewvaluaciones integrales (urgencias, controles de crénico, etc.): 550
atenciones.

» Total: 553 atenciones. Se cumple con el total de atenciones
comprometidas. Meta cumplida.

Lentes

= Lentes pacientes entre 15 y 64 afios: 2026 pares de lentes.
» Lentes de pacientes GES (mayores de 65 afios): 1129 pares de lentes.
= Total lentes: 3155 pares de lentes.

UAPQ en terreno

Nuestra unidad el aflo 2016 realizd actividades de atencién a pacientes en las
postas de nuestra comuna, acercando la salud Oftalmolégica hacia la comunidad,
pudiendo atender a pacientes que por diversos motivos no puedes trasladarse a
Calbuco.



INFORME CUENTA PUEBLICA PROGRAMA ODONTOLOGICO

El Programa Odontoldgico en la Comuna de Calbuco, realiza actividades de promocién, prevencidn
¥ tratamiento odontoldgico integral a grupos prioritarios establecidos en las paliticas Ministeriales
nacionales coma son: nifios, adolescentes, embarazadas y adultos mayores, contribuyendo de esta
forma a mejorar la salud bucal de todos los usuarios de la red de Atencién primaria de Salud
municipal,

El equipo dental de la comuna esta constituido por un grupo de profesionales y TENS, iddneos que
realizan atencidn para los pacientes de casco urbana y rural.

El afio 2016 tuvo un balance positiva a nivel dental, debido a que se cumplid mas del 100% de las
metas comprometidas con el Servicio de salud, con la importancia ¥ repercusicnes que esto tiene
en la salud oral de nuestros usuarios,

Resumen de cumplimiento de Metas Sanitarias-188P% 2016 CESFAM:

GRUPO POBLACION |  META | % | REALIZADO %
6 afios 212 168 ' 79 , 177 | 105 !
12 afios 233 177 76 i 179 | 101
| Embarazadas 107 73 | sa T
< 20 afios  9458/2270 1034 | 24 | 1076 | 104

Resumen de cumplimiento de Metas Sanitarias-I1AAPS 2016 Equipo rural:

| GRUPO | POBLACION META | % | REALIZADO | %
| & afios | 213 168 79% I 180 : 107
| 12 afos T 177 4% | 179 | 101
| Embarazadas 107 73 [ | 108 ¥ 1009 |
| <20 afios 1034 24% 1076 | 104% |




RESUMEN CONVENIOS DENTALES

ODONTOLOGICO INTEGRAL

—

| MAS SONRISAS

| Alta integral + set de

24.614.700

| Endodoncias uni, bi o

150 |
{ higiene + protesis
| EMDODONCIAS APS i | multiradiculares
| .' | Protesis al:ril-i;a-.'r;.n; ;
| PROTESIS APS 60 metalicas

i

RISAS

14.007.820 ' '

1,567.275

mhory : | L= !
FLUOR BARMNIZ 1 1.400 2 veces al afio 14.113.750 =
SET DE HIGIENE 750 | Cepillo y pasta g
EXAMENES DE SALUD | 750 Una vezal afo T3




Durante el afio 2016, se realizaron ademds de las metas sanitarias-l8APS comprometidas,
actividades de Promocion en establecimientos educativos Municipales. En total fueron 8 “Ferigs
intersectoriales de Salud™en las Escuelas de Pargua, Chayahue, Quetrolauguen, Chauguear,
Putenio, 5an José, Pefasmo vy Eulogio Govcolea Garay, donde se interving a mas de 1000
estudiantes, ademds se realizd una Feria Comunal, donde se invitd a todas las escuelas
municipales v Jardines infantiles VTF. Las ferias de Salud intersectoriales, fueron financiadas en
parte por el programa de Promocion Comunal, y ademds se postuld como "Buena practica” ante el

Servico de salud, donde se adjudicd algunos recursos adicicnales que permitieron llevar a cabo
esta importante iniciativa.

A través del Programa Presidencial “Mejoramiento del Acceso a la atencidnodontoldgica”™, llego a
nuestra comuna, en comodato desde el Servicio de Salud, un “corro mdwil dental”, el cual se

instald en los Liceos municipales para realizar atencion a los alumnos de cuarte medio

El wehicule de arrastre, cuenta con un equipo electrdgeno, gque le da automomia de
funclonamiento; ademas esta completamente dotado y cuenta con equipo para tomar radiografias
dentales, lo cual permite realizar tratamiento dental integral v de calidad.Con este vehiculo se



pudo dar atencion a 211 alumnos de cuarto medio de los liceos Francisco Hernandez Ortiz, y Liceo

Palitécnico de Calbwon,

Otre de los programas presidenclales gque genera gran impacto es el “Programo Sembrondo
sonrisas” realizado en los jardines infantiles de la comuna y escuelas municipales; el 206 este
convenio beneficio a 750 escolares, a través de este programa un profesional odontdlogela), asiste
a los jardines infantiles, para realizar examen de salud oral a los alumnes, y aplicar flior barniz 2
veces al afio, este proyecto incluye ademis talleres educativos para padres y apoderados y por
supueste para los nifios y niflas, que firmen el consentimiento informade, A cada alumnola)
participante se le entrega un set de higiene dental (cepillo y pasta dental fluorada).

K =
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Gracias al Convenio de "Apoyo o lo Gestidn odontoldgica PRAPS”, que llego a finales del 2016, en
este afio 2017 se instalara en elHospital local de Calbuco, un container con dos unidades dentales
fijas y su respectivo equipamiento, aqul se llevaran a cabo las atenciones de nuestros usuarios de
los Programas “Mas sonvisoes pore Chile”, “Hombres de escosos recursos”, GES 60 afos, y
“protesis”. Esta adquisicidn representa un avance importante, debido a que histéricamente en la
comuna este tipo de convenios los realizaban clinicas particulares; poder tener este espacio para
la atencidn de los usuarios, nos permite hacer contratacion directa de profesionales que ejecuten
las actividades y mejorar la calidad de las prestaciones Ademds con recursos de este convenio se
instalara una unidad dental fija en la Posta de Chayahue, la cual beneficla a todos les habitantes
del sector y a los usuarios de la isla Huapiabtao.

Hay gue destacar que ¢ Programa presidencial “Mds sonrisas para Chile” beneficio a 150 mujeres
de grupos vulnerables, pertenecientes a los programas de SERNAM, PRODEMU, MINVL, JUNDI,
INTEGRA, y otros grupos organizados de la comuna, asi come usuarias de nuestras Postas de salud
rural y CESFAM, a quienes se les realizo tratamiento dental integral mas protesis; este 2017 se
aumenta el cupo a 170 beneficiarias.

5e realizaron operativos dentales en los sectores de Huapiabtao v Queullin, donde se beneficiaron
alrededor de 40 pacientes adultos. Ademds durante el afio se trabajo con las Escuelas de los
sectores de Pargua, Chavahue, Putenio, Cuetrolauguen, Aguantao, Colaco, El Dao, Pefiasmo,
Huayun, 5an Agustin, Huapiabtao, Chucagua, Cueullin, Chope, Chauquear, Pollollo, Chidhuapi,



Pergue, san José, y Machil, donde se dio atencidn a los escolares, con prioridad a 6 y 12 afios, y en
las escuelas con menos matricula se atendid al 100% de los alumnos.

Gracias a la gestidn con el Servicio de 5alud de Reloncavi, llego en los meses de verang, la Clinfco
dental mdvil" vehiculo que recorre toda la provincia realizando atencidn principalmente de
poblacion mayor de 15 afios, que no tiene acceso a la atencidn habitual en APS, estuvo en los
sectores de Avellanal, Aguantao y Huayun, donde se atendieron en Promedio 400 personas; este
2017 la clinica mdvil estard en Pargua y en isla Puluqui.
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Ca'huco, 10 de Febrero 2017

DE: CAROLINA HERRERA AGUILAR
REFERENTE (5) PROGRAMA ADCLESCENTE

A: HERNAN SCHOLZ NIKLITSCHEK
DIRECTOR DESAM (S)

Junta con saludar, remito informe solictado sobre el desarrollo de Programa
Adolescente el afic 2016,

Saludos cordiales

-* '
CARDLINA HERRERA AGUILAR
REFERENTE (5) PROGRAMA ADOLESCENTE

13 FEG 20T
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PROGRAMA ADOLESCENTE CESFAM CALBUCD 2016

El principal objetve de nuestro programa para la atenchkon de adolescentes €3
favorecer su normal erecimlento v desarrollo, promover las conductas protectoras y
disminulr las conductas de riesgo, prevenir enfermedades y tratar sus problemas de
salud, todo asto con un enfoque anticipatorio, de riesgo y participativo.

El Programa adolescente en la comuna de Calbuco se caracteriza ademds por buscar
las instancias para bograr majorar las dificultades de acceso a la salud de los jovenes y
du alguna forma acercar el Centro de Salud Familiar a efios.

Durante el afo 2016 se trabajd en i realizacién de diversos controles 2 los
adolescentes, entre los que ¢ encuentra ¢l Control de Salud integral Adolescenies,
gue se realiza desde los 10 a 19 afios de edad, en donde se contd con la participacién
de varios establecimientos educacionales de la comuna, los gue abrieron sus puestas al
equipo de salud para poder realizar dichos controles en bos mismas estatlecimientos
para lograr que fueran mds expeditos y de ficil el acceso para los jowenes. Los
astablecimientos que cooperaron con nuestra programa fueron las Escuelas Eulogio
Goycolea Garay, losé Manuel Balmaceda y el Licen Politéenico, entre los cuales se
logré realizar alrededor de 450 controles a adolescentes de la comuna

Ademas en el mes de Septiembre del pasado afo e Implementd un Espacio Amigable
para |2 atencién de adolescentes en el CESFAM de Calbuco, que cuenta con atenclones
de Matrona y Psicdloga exclusivas para adolescentes despudés del horario escolar. Estas
horas se distribuyen en 15 horas semanales Matrona v 12 horas semanales Piicaloga.
Las actividades realizadas en este Espacio Amigable consisten en Atenciones de
Regulaciin de Fecundidad, Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva ¢ Intervenciones
Preventivas del Uso de Sustancias. El espacio Amigable ve encuentra ubicado en ¢l Box
Glnecoldgico del Sector Transversal dal CESFAM Calbuco y cuenta con horarios de
atencibn de Lunes a Viernes, de 17:00 a 20:00 horas. Para tener acceso a estas horas,
las Adolescentes pueden solicitardlas a través de los Coordinadores en los
Establecimientos Educacionales, o directamente en los SOME del CESFAM. Estas haras



se agendan asegurando una atencidn e mas eportuna posible. Actualmente la cifra de
adolescentes que se contrelan en nuestro Espacio Amigable &3 de 273, siendo de estos
9 hombres ¢ 264 mujeres

Junto con ko mencionado previamente, durante todo el afic Z016 se realizaron
Educaciones v Talieres a los adolescentes de los distintos establecimientos de fa
comuna donde se trataron temas Importantes para este grupo etario, acerca de
Relaciones y Afectividad, Salud Mental, Use de Métodos Anticonceptivos v Prevenciin
del Embarazo Adclescente & Infecciones de Transmisién sexual, Entre estas actividades
destaca la Feria de Salud Adolescente, reallzada el 13 de Diclembre, donde se
instalaron distintos Stands de temas atingentes a los adelescentes, como Mutricidn, los
frogramas Chile Crece Conligo, de Acompaniamicnto v SENDA, ademds de muestras de

métodos anticonceptives v Stands informativos de Enfermedades de Transmisicn
Sauoual,
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INFORME DE DESARROLLO PROGRAMA
“MAS ADULTOS MAYORES
AUTOVALENTES” 2016

Profesionales: Kglo. Carlos Comicheo Marin

Kiga. Kathering Soto Ledn

Febrero 2017



Introduccion

Este programa corresponde a una intervencion promaocional y preventiva de la
salud, tendiente a mejorar |la capacidad individual y comunitaria para enfrentar el
proceso de envejecimiento, manteniendo y mejorando la autovalencia de las
personas mayores y fomentando el autocuidado del adulto mayor dentro de sus
organizaciones sociales.

Contempla la participacién de los adultos mayores en actividades grupales de
educacion para la salud y autocuidado, estimulacion de funciones motores y
prevencién de caidas, estimulacion de funciones cognitivas y el desarrollo de un
proceso de diagnostico participativo local conducente a la capacitacion de lideres
comunitarios en autocuidado y estimulacion funcional.

El programa Mas Adulto Mayores Autovalentes se desarrolla inseric en los
establecimientos y equipos de atencion primaria, mediante una dupla profesional
formada por kinesiclogo - terapeuta ocupacional u otro profesional de salud
capacitado.

a) Objetivo general: Mantener o mejorar la condicion funcional de adultos
mayores autovalentes sin riesgo, con nesgo y en riesgo de dependencia y
capacitar a la red local en autocuidado y estimulacién funcional.

b) Objetivos especificos:

- Mejorar o mantener la condicion de los adultos mayores clasificados
como autovalentes sin riesgo, con riesgo y en riesgo de dependencia,
que participan en &l programa.

- Capacitar a lideres comunitarios de las organizaciones sociales locales
en autocuidado y estimulacion funcional de los adultos mayores,

Criterios de inclusién: Persona de 60 afios y mas beneficiarios de FONASA,
inscritos en centros de salud de atencidn primaria, con su examen de medicina
preventiva (EMPAM) vigente y con resultado de Autovalente sin riesgo. con riesgo
y rnesgo de dependencia, en el caso de los usuarios de 60 a 64 afos que lengan
su EMPA (examen de medicina preventiva del adulto) o que pertenezca al
programa cardiovascular.



Equipo de trabajo

Desde el ingreso del programa en Marzo del presente afio hasta Agosto del
mismo, s& han realizado los distintos avances:

- Situacién del equipo del programa;

+ El programa comenzo el dia ¥ de Marzo con la contratacion de la
dupla titular, Kinesidlogo Carlos Comicheo Marin y Terapeuta
Ocupacional Andrea Bemal Arce.

« Luego con fecha 4 de Abril se realiza la contratacion de la dupla de
apoyo Kinesidlogo YonathanUmaga Astudillo y Kinesidloga Katherine
Soto Ledn.

» El viernes 8 de abyil la Terapeuta Ocupacional Andrea Bernal Arce
presenta su renuncia por nueva oferta laboral, cuyo cargo es
ocupado por Kinesidloga Katherine Soto Leon.

» Para suplir el cargo vacante se confrata el viernes 15 de abnl a la
Terapeuta Ocupacional Evelyn Andrade Parades.

= El dia 26 de Abril la enfermera a cargo del programa del adulto
mayor Srta. Camila Soto Oyarzo, presentd |la solicitud de renuncia a
dicha responsabilidad y en su reemplazo se nombro a Sra. Ximena
Villarroel Camizo.

« El martes 30 de agosto la terapeuta Evelyn Andrade renuncia al
programa y se integra al CCR del mismo CESFAM. Luego de la
renuncia al programa, se realizan las geshiones para conftratar a una
terapeuta ocupacional que cumpla con las expectativas del
programa.

= El 1 se Septiembre se contrata a la terapeuta ocupacional Steffani
Meira.

« El 31 de Octubre termina sus contratos como dupla de Apoyo los
profesionales YonathanUrriaga y Steffani Neira, quedando solo la
dupla de Carlos Comicheo y Katherine Soto.






Foblacidn intervenida

En el afio 2016 se intervino un total de 348 adultos mayoares, en sector urbano y
rural. Realizando talleres de estimulacion fisica, cognitiva y autocuidado.

Sectores Intervenidos:
- URBANO: CESFAM, Gimnasio Fiscal, Poblacion 15 de Septiembre.

- RURAL:
- Continental: Texas, Pargua, Avellanal.
- Insular: Yaco, San Antonio, San Ramén, Chope.
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Mapa de seclores intervenicdos en la comuna de Calbuco duramte ef 2016



Cantidad de Usuarios Intervenidos
Sectores intervenidos en el Primer Semestra:
Sector Urbano:
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Grafice de cantidad de personas infervenidas en secfor wbano primer semesire 2016,

- Gimnasio Fiscal, dias Martes y Jueves a las 14:00 hrs, con un total de 27
inscritos.

- CESFAM 1, sala multiuso, los dias Lunes y Viermnes a las 14:00 hrs, con un
total de 22 inscritos.

- CESFAM 2, sala multiuso, los dias Lunes a las 15:30 hrs, con un total de 17
inscritos.



Sector Rural:
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Gréfico de cantidad de personas inlervenidas en sector rural primer semestre 2016,

- Sector Texas, sede del club de adulto mayor, los dias Miércoles y Viernes a
las 15:30, con un total de 21 inscritos.

- Sector Pargua, sede junta de vecinos, los dias martes a las 11:00 hrs, con
un total de 20 inscritos.

- Sector San Ramon, sede club de adulto mayor, los dias jueves a las 11:30
hrs, con un total de 15 inscritos.



Sectores intervenidos en &l Segundo Semestre:
Sector Urbano:
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Sector Urbano

Grifico de canfidad de parsanas mfervenidas en sector urbano segundo semesire 2076

- Sector poblacion 15 de Septiembre, club junta de vecinos, los dias Marles y
Jueves a las 15:30 hrs, con un total de 18 inscritos.

- Gimnasio fiscal 1, los dias Lunes y miercoles a las 11:15 hrs, con un total
de 30 inscritos.

- Gimnasio fiscal 2, los dias martes y jueves a las 14:00 hrs, con un total de
15 inscritos.

- CESFAM 1, sala multiuso, los dias lunes y viernes a las 14:00 hrs, con un
total de 24 inscrilos.

- CESFAM 2, sala multiuso, los dias Lunes a las 15:30 hrs, con un total de 22
inscritos.



Sector Rural:
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Sector Pargua, sede junta de vecinos, los dias Martes a las 11:30, con un
total de 20 inscritos.

Sector San Ramodn, sede club de adulto mayor, los dias Jueves a las 11:30
hrs con un total de 19 inscritos.

Sector Chope, sede junta de vecinos, los dias Martes a las 11:30 hrs con un
total de 20 inscritos.

Sector Yaco, sede junta de vecinos, los dias jueves a las 11:00 hrs con un
total de 11 inscritos.

Sector San Antonio, sede junta de vecinos, los dias jueves a las 14:30 hrs
con un total de 20 inscritos.

Sector Avellanal, sede junta de vecinos, los dias martes a las 14:30 hrs, con
un total de 17 inscritos.



Principales adquisiciones 2016

Recursos Materiales

Durante el afo 2016, el programa Mas Adultos Mayores Autovalentes obtuvo los
siguientes recursos materiales.

Maleriales para realizacion de los talleres:

- 1 parlante min bazookaprosound
1 lija fina set x 4

- 3 temperas metal ortel x 6

- 2 pinceles N* 10

- 3 vitrales

- 10 goma eva simples

- 2 lapices color delgado grave
- 5 pliegues cartulina

- 3 hilos enserados por tollo

= 40 mostacillas

- 1 silicona liquida 280 cc

- 2 colas frias

Material para fines de promocion y prevencidn:
- 1 impresora multifuncional EPSON L210



Acti

Hasta

del rama Mas Adu ayores Autovalentes

la Fecha se han realizado las siguientes actividades:

Reuniones de coordinacion e informacién con:

= Directores de CESFAM y DESAM.

+ Referentes del programa de Adulto Mayor urbano y rural.

+ Referente y Seremi del Programa de Adulto Mayor del Servicio de
Salud del Reloncavi.

+ Jefes de Sector del CESFAM.

» Tecnicos en Enfermeria encargados de las postas a intervenir.

« Revisidn de convenio, crientaciones técnicas y organizacion por
parte de duplas.

« Coordinacion con el intersector para gestionar espacios de
trabajo para realizar actividades (Talleres y sesiones de
capacitacion a lideres comunitarios).

* Reuniones de coordinacidn e informacion con Clubs de Adulto
Mayor de la Comuna, tanto urbano como rural.

= Reuniones de coordinacidon con equipos de DESAM para
movilizacion de las duplas y de adultos mayores

+ Confeccion e Impresion de fichas de ingreso y evaluacion.

= Revision y realizacion de EMPAM.

» Coordinacién con representantes de Junta de Vecinos para
facilitacion de espacios.

= Preseniaciones en reuniones técnicas del DESAM,

Actividades realizadas por el programa:

22 de Junio: celebracion masiva de la noche San Juan para adultos
mayores del sector urbane, realizado en el club de leones.

Septiembre: celebracion de *fiestas patrias” para el adulto mayor,
organizada en isla Puluqui, sector chope y en el colegio Eulogio Goycalea
para el sector urbano, con ayuda del equipo CCR.

Octubre: celebracién del mes del adulto mayor en sector urbano (colegio
José Manuel Balmaceda) organizado por sector naranjo, equipo de
rehabilitacion y programa mas adulto mayor autovalente. Celebracion en
sectores rurales como Pargua, Pefiasmo, Chope y San Antonio, con ayuda
de los TENS de sus respectivas postas.



Apoyo del programa Mas Adulto Mayor Autovalente en diferentes
actividades del DESAM:

- Semana del 19 — 23 de Septiembre: apoyo del equipo en dia del APS,
realizando un stand de salud en colegio Eulogio Goycolea.

- B de Noviembre: Participacion en escuela para gestores de promocion de
salud, en sala de cultura,

- 2 de Diciembre: apoyo del equipo en feria de salud comunal, realizando un
stand.

- 12 de Diciembre: apoyo del equipo en Encuentro Recreacional Comunal del
Adulto Mayor, con la participacion de mas de 340 adultos mayores, en esta
actividad denominada Autocuidado y Recreacion del Adulto Mayor
organizado por la Municipalidad de Calbuco en la localidad de El Yale.
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MAT: Informe Programa dependencia
severa 216

Calbuco, 13 de Febrero de 2017,

DE : ANDREA CAROLA AGUERO S0TO
ENFERMERA CORDINADORA PROGRAMA DEPENDENCIA SEVERA

A : HERNAN SCHOLZ
DRECTOR DESAM

Junto con saludares cordialmente, el motiva del presenta es informmar
respacio a las actividades realizadas durante el pregrama de dependencia
severa nural.

1.- Duranle el afio 2016 el programa de dependencia severa rural presento un total
de 130 usuarios distribuidos en el sector rural de la comuna de Calbuco {inciuye
islas v tarritonio terrestne)

<. El B8% de los usuarios a presentado controles de salud por personal médico
proparcionado por el hospital de Calbuco (al menos 2 controles anuales).

3. Con respecto a procedimientos realizades:

* 3.1 Durante el afo 2018, el promedio mensual da curacidn avanzada en
domicilio fue de 8 pacientes atendidos que requerlan esla prestacidn, con
una frecuencia de 2 a 3 veaces por semana. Sin contar las curackonas
simples que fuercn fratadas por técnicos de cada posta a quienes sa las
proporcions insumos,

= 3.2 Al T2% del total de usuarios, se realizo toma de muestra sanguinea en
domicilio (bateria completa de exdmenes).

* 3.3 También fueron realizados ofros procedimientos en domicilio: Toma de
slacirocardiograma, tratamiento endovenoso, instalacién de sondas, etc.

4. Educaciones en Domicilio, en los seciores de Chauquear (isla Pulugui) v en
aguantao, se realizd taller “cuidados del cuidador” dirigido a todos los cuidadores
de pacienies postrados.

5. Recursos Materiales; a continuacién se detalian los recursos entregados por el
pregrama de depandencia severa:

= 5.1 EIB0 % de los usuarios del programa, utlizan panales de aduito, a
e5l05 usuarios se les entrega 1 paquete de pafiales al mes durante el afio
2018,

= 5.2 Se ha realizado entrega de insumos de curacion a diversas postas de
salud para la realizacion de curaciones.




*+ 5.3 Se han proporcionado materiales a los cuidadores para que puedan
realizar cieros procedimientos de culdacos en domicilio a su familiar

postrado estos incluyen sondas, material estéril para curacidn, suero
fisiolégico, guantes, etc.

6. Traslado de pacientes; duranta el afo 2016 se realizaron traslados de pacientes

postrados a centro de especialidades del hospital base de puerto Monil, con una
frecuencia mensual de 5 viajes aproximadamente,

Sin otro particular, se despide alentamenta

I

S0TO
ENFE DESAM CALBUCO

Diztribocidn:
1.- Archivo Desam
2= Archive Personal
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i JI“‘ MODELD ATENCION INTEGRAL EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA

Propédsito del programa: Contribuir a consolidad el modelo de atencion integral
de salud familiar y comunitaria en los establecimientos de atencion primaria, sobre
la base de los principios de un sistema de salud basados en la atencion pnimaria:
centrado en las personas, con integralidad de la atencién y continuidad del
cuidado.

Centros de salud ingresados a sistema de acreditacion MAIS

+« CESFAM CALBUCO
« POSTA AGUANTAQO
« POSTA CHAUQUEAR

LOGROS 2016

Se incorporan al proceso los 3 centros, cada uno de ellos con un plan de mejora
que incluye los 9 gjes:

s« Promacion

s Prevencion

e Salud familiar

« Centrado en la atencidn abierta
« Intersector y terntorialidad

« Tecnologia

« Calidad

« Deasarrollo de las personas.

CENTROS DE SALUD FAMILIAR

1 EN EL MODELD DE ATENCION INTEGRAL
! DESALUD FAMILIAR Y COMUNITARID

cotsicg b



Calbuco L
T MODELD ATEMCION INTEGRAL EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA

DESAFIOS 2017
Obtener la acreditacion de los centro de salud incorporados al MAIS

Evaluacion realizada por Referente del modelo Salud Familiar del Servicio de
salud de Reloncavi

Ingreso de 2 centros nuevos que incluyen un plan de mejora a £ afos sobre |a
base y principios que sustentan el modelo de atencion integral de salud familiar y
comunitaria.

« POSTAALFARO
« POSTA PARGUA




Actividades para Informe de Cuenta Piblica Municipal

Programa de Salud de Pueblos Indigenas [PSPI)

Dentro de |as actividades mas relevantes ejecutadas por el Programa durante el
afio 2016 fueron las siguientes:

1. Consolidacion de Mesa Comunal Indigena: se ejecutaron 12 reuniones durante el
afio 2016 en distintas localidades de la comuna: El Dao (Los Canelos), Yaco Bajo
(Asociacidn Yaco Bajo), Huayon (Huaydn Mapu), Pefiasmd (Los Calafates), Aucha
(Petelkura), Llaicha (Los Arrayanes), Calbuco. Participaron alrededor de 600
personas pertenecientes a comunidades vy asociaciones del territorio.

También se conté con la participacién de Consejero Nacional de CONADI,
representantes del Ministerio de Desarrolle Social, SEREMI de Salud Los Lagos,
Consejo Nacional de la Cultura vy las Artes, PRODESAL, INDAP, DEAM entre otras
Organizaciones,




.........

Con el financiamiento del Consejo Nacional de La Cultura y Las Artes, a través del
Fondart, se realizaron una serie de talleres de lengua v cosmovisidon mapuche
huilliche dirigido a los integrantes de la comunidad indigena Nuke Mapu de
Avellanal y los alumnos de la Escuela del sector, ademds de generar asociatividad
con otras comunidades como El Dao y Calbuco.

Encabezados por el Educador Bilinglie Cristian Garcia Quintul, la comunidad realizé
clases gratuitas de tengua mapuche durante & meses, realizando entre otras
actividades, la celebracién del Wetripantu o "Afio Nueve Mapuche” en el mes de
Junio.




3. Elecucidn de Proyecto FNDR de Culture comunidad Los Arrayanes de Ligicha.

"Che Sungun" es el nombre del proyecto mediante el cual la Comunidad Indigena
“Los Arrayanes” del sector Llaicha en Isla Puluqui, busca rescatar ¥ poner en valor
la lengua y cultura williche,

Apoyados por el Departamento de Salud Municipal v con el financiamienta del
Fondo 2% de Cultura del Gobierno Regional de Los lagos, la comunidad
desarrollara talleres de lengua y cosmovisién mapuche durante 3 meses.

El objetivo principal del Programa de Salud Indigena es apoyar este tipo de
iniciativas en las comunidades con la finalidad de mejorar la calidad de vida en el
territorio v en la comuna.




4.

Intercambio Intercultural a comunidad Indigena Chemul de Lago Ranco:

El miércoles 14 de diciembre, representantes de comunidades y
asociaciones indigenas de Calbuco realizaron un Intercambio Intercultural a la
comuna de Lago Ranco, a la comunidad de Chamul.

En esa ocasién, las comunidades tuvieron la oportunidad de participar en
una ceremonia de agradecimiento y conocer la experiencia de la implementacion
del Modelo de Salud Intercultural, ademads del traspaso de saberes en tormo a
hierbas medicinales y tratamientos originarios.

La actividad fue coordinada por el Departamento de Salud Municipal de
Calbuco v la Oficina Municipal de Asuntos Indigenas y pretende acercar el Modelo
de Salud Intercultural a las comunidades del archipielago de Calbuco.




8. Celebracion de Dig de fa Mujer Indigena.

Con la asistencia de Mujeres de diferentes comunidades indigenas de Calbuco se
desarrollé en la sala multiusos de la Municipalidad la conmemoracion del Dia de |a
mujer indigena.

&r. Rubén Cirdenas, Alcalde de Calbuco, se hizo presente en el emotivo acto, para
saludar a las mujeres de las mas de 50 organizaciones indigenas existentes en la
comuna de Calbuco, guienes disfrutaron de la presentacion de danza y poesia
mapuche preparade por alumnas de la Escuela Balmaceda.

PDTI, Departamento de Salud, Hospital y PRODESAL son algunas de las entidades
que trabajan con las comunidades y que en esta ocasion rindieron homenaje a las
mujeres trabajadoras del sector rural y urbano en la isla de las aguas azules.




6. Celebracidn de WetruPantu comunal.

En el sector de Pargua y a orillas del mar se desarrollo la ceremonia de celebracidn
del Wetripantu en la Comunidad Indigena Pepiukelen, junto a otras comunidades y
autoridades comunales y ancestrales del territorio.

Con la asistencia de comunidades de Isla Puluqui, Huayin, Pefasmd, El Dao,
Chayahué, Aucha, representantes de Carabineros, y estudiantes de lero Bisico de la
Escuela Rural Pargua, se realizaron ofrendas mediante las cuales los Lonkos y
representantes de las comunidades agradecieron salud y alimentos entregados por la
Nuke Mapu (Madre Tierra) y pidieron para una buena renovacién de energia para un
nuevo cicle. Los asistentes en su mayoria pertenecientes a la Mesa Comunal de Salud
Indigena, compartieron sus experiencias, ademds de Kumelyal {Comida Ancestral)
manifestandose muy contentos tanto los visitantes como la comunidad anfitriona
Pepiukelen.




Programa de Participacidn Comunitaria

Dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas por el Programa durante el
afio 2016 fueron las siguientes:

1. Proyecte Comunitario de Apiculture Huayun Mapu,

Con la finalidad de rescatar las propiedades medicinales del propdleo, jale real y
productos derivados de las abejas, la Comunidad Indigena Huayin Mapu ha
implementado un proyecto de apicultura en conjunto con el Programa de Desarrallo
Indigena{PDTI), el Departamento de Salud Municipal v el Servicio de Salud del
Reloncavi.

La adquisicion de nuevas colmenas, herramientas ¥ capacitacidn especializadas
para los miembros de la comunidad, son algunos de los componentes de la iniciativa
que involucra un trabajo en turnos para el cuidado de las abejas.

La iniciativa presentada por la comunidad del sector de Huayan, pretende avanzar
hacia la produccién de Propdles para prevenir resfrios, faringitis v mejorar el
sistema inmunoldgico.




2. Celebracidn de Fiestas Patrias de Adultos Mayores en [sla Pulugui.

San Ramdn, Chope, Chauquear y Pergue son algunos de los sectores de donde
provienen los Clubes de Adultos Mayores que se reunieron este Miércoles 13 en la
Sede de la Iglesia en Chauquear, quienes dieron comienzo a las Fiestas Patrias junto al
Equipo de Salud.

La Escuela Rural Chaugquear en Isla Pulugqui se hizo presente mediante un numero
artistico de poesia y danza mapuche denominado "El Wetripantu"®, interpretado por
los estudiantes de 4to Afo.

Los asistentes pudieron realizar juegos populares como el emboque y la rayuela,
ademds de los tradicionales pie de cueca, en compafiia de los profesionales del
Departamento de Salud Municipal de Calbuco.




3. Proyectos de Infroestructura formulodos por organizaciones comunitarias.

En distintos sectores de la comuna, uno de las preocupaciones es la infraestructura
en Salud, su renovacidn y reparacion.

Es asi, como los sectores de Quetrolauguén, Huapi Abtac y Colaco han fermulado
distintas iniciativas para mejorar los establecimientos existentes o habilitar nuevas
instalaciones.

De esta manera, el Comité de Salud de CQuetrolauquén ha trabajado en conjunto
con el Departamento de Salud Municipal, la empresa Marine Harvest y la comunidad
de la Isla Huar para la habilitacién de 9 containers para el funcionamiento de la Posta
de Salud Rural y otras actividades.

En el caso de Huapi Abtao, la comunidad a través de una Subvencion
Municipal y aportes propios han ejecutado la construccién de 2 box de atencidn en
Salud, los cuales han sido utilizados para realizar actividades en 5alud en conjunto
con el Departamento de Salud Municipal de Calbuco



4. lllEncuentro Artistico - Deportivo Escolar Huayun — Pefiasmo = Aquantag = El Dao.

El 25 de Octubre, en la Escuela Rural de El Dao se lleva a cabo el Il Encuentro
Artistico Deportivo para los sectores de Huayan, Perasmd, Aguantao y El Dao,
organizado en conjunto con el Consejo Consultivo Entre Rios, evento que convoco a
100 nifoes aproximadamente.

En la oportunidad, cada Escuela aprovechd de presentar un numero artistico
basado en bailes tradicionales nacionales.

La Escuela de El Dao, anfitriona del evento, realizd también la inauguracion de la
reparacidn de su establecimiento.Las actividades deportivas estuvieron enmarcadas
en el aspecto recreativo v en el fomento de la Vida Sana

Se propuso para el afio 2017 incorporar a otras Escuelas Rurales del sector, siendo
elegida como sede de |a actividad, |a Escuela de Huayun,



5. Primera Corrida Familiar Isle Puluqui.

Un centenar de corredores se reunieron en el sector de Machil, Isla Pulugui en fa
comuna de Calbuco para participar de la lera Corrida familiar organizada por el
Consejo Consultivo, el Departamento de Salud Municipal, la Oficina de Deportes
Municipal, en conjunto al Team Calbuco Runners de Calbuco.

Los participantes pudieron disfrutar de un hermoso entorno natural el que se
puede apreciar durante el traslado en barcaza todo esto en el contexto de las Fiestas
Costumbrista de la isla.

El objetiva de la corrida es fomentar |a vida saludable en Pulugui, al mismo tiempo
que se da impulso a los emprendimientos del turismo rural.






Durante el afio 2014 se realzaron diversas aclividades
en &l marco del Progroma de Apoyo al Desamrallo
Biopsicosocial. A confinvacién se presenta un
resumen de las pnncipales preslaciones ejeculadas
duranie el ofic 2014.

CALBUCO. |3 DE FEBRERO DE 2017



NOMEBRE DEL PROGAMA

PROGRAMA DE APCYO AL DESARROLLO
BIOPSICOSOCIAL PARA LAS REDES
ASISTENCIALES - CHILE CRECE CONTIGO

OBJETIVOS

1. Fortalecimiento del Desarrollo Prenatal

2. Fortalecimienio del Desarrollo integral del nifio
y la nifia.

3 Alencidn de nifios y nifias en siluacion da
vulnerabdidad y déficit an desarrolio pscomaotor

POBLACION OBJETIVO

Gastanles con Riesgo Biopsicosocial

Nifies y nifias en situacién de vulnerabilidad y debcit
en desarrollo psicomeodor,

Padres, madres y o cuidadores de nifos/as menores
dia 05 afios,

PRINCIPALES ACTIVIDADES/ ACCIONES

1. Taller Madie e Perdecto.
2. Visilas educativas DSM

3. Visitas inteqgrales y rescabes domiciliarios a
gestantes y a nifioslas an riesgo.

4. Taller de promocion temprana del desarrofio
motor y lenguae.

5 Alencion de salud al nificda en situacion de
vulnerabilidad yio daficit desarrollo peicomotor,

6, Presentacion de casos vulnerables a equipo de
cabacera.

7. Taller educalivo a gestanies.
8. Consullas socigles,

9. Reevaluacion de EEDP y TEFS.

METAS

1. Visitas Domiciliarias Inlegraies a Geslantas,
nifioslas con riesgo Biopsicosocial y Défcit
desamollo psicomodor DSM.

2. Personas qgue ingresan & Ed Grupal, lalleres
preventivos, habilidades parentales, preparacidn
para el parto ¥ crianza, dirigido a nifios y nifias,
padra/madre y 0 cuidador y gestanies.

3 Seslones educativas para nifios con déficit del
D3M y pestanies.




4. Ingresos de nifios/as a sala de estimulacion.

5 Egresos de nifos de sala de estimulacion y
resultados de reevaluacion pos! egreso.

6.  Rescate de pacientes inasistenies; nifos/as,
padres, madres yio cusdadores v Geglantes.

7. Nifioslas con rezago, déficit u olra

vulnerabilidad dervados a alguna modalidad o
estimulacion en ka primara evaluacidn,

8. Aplicacidn de escalas sagin evaluacion de
riesqo Psicosocial abreviada a geslanies.

5 Conlrol a puérpera con Rn manores de 10 dias

[ ACTIVIDAD ~ OBJETVO ~ DESCRIPCION % CUMPLIMIENTO
Visilas domiciliaria integrales | Promocion de mejores | Esraiegia de saiud
(VD) realizadas a familias condiciones dirigida a gestantes y sus | 100% de cumplirmiento.
con gestantes en situacion | ambientales y familiaz que se
de risgo psicosocial segun mﬂl 2 o | enoventan en rissgo
EPSA aphcada en &l primer integral del nifo ylo biopsicosocial. Esta s
control prenatal con al nifia an gastacion, basa en una relacion de
menos 3 riesgos. ayuda enire el equipo de
saiud interdesciplinario v
lag familias.
" Educacion grupal tematicas | Aumentar las Son aquellas acciones
de autocuidado, preparacion | capacidades de educalivas destinadasa | 390 ingresos a control
parasparto yapoyoala | & m”“"""’; ind m@ﬂmﬂmm TaTwam el orki i
SYNRLEG So RN durante todo esle acompafiantes, que R bt
il proceso, inchuyando lignen como finalidad e | '3EreS,
educaciony apoyo | brindar apoyo cognitvoy | Cofrespondianta al 33%
sobre el rabajode | emocional durante sl | del fotal
parto, cuidados embarazo,
pranatales y
habilidades
pareniales. |
Activacion de la red, Forlalacer los Sa refiere ala Durante ef afio 2016 se
derivacion a profesionales | cuidados prenatalesy | vinculacion efectivade la | realizaron 30
o insfiluciones segun promaver al rabajo en gestanis y sufamiiacon | derivaciones a
Yuinerabdad red los servicios disponibles | profesionales yfo




en la comunidad. instiluciones.
Reuniones de Red. Fortalecer la Instancia de analisisde | DAEM,
inbervenscion &N comun y Dplo. Social.
psicosocial con determinar planes de Organizaciones
diversa instiluciones intervencion en conjunlo. | comunitarias.
de la comuna. Of. Discapacidad.
FAE -PRO.
Residencia.
OPD.
Equipos Salud Menial,
Jardines Infantiles.
PRODESAL.
Escuelas de Lenguaje.
Dplo. vivienda
Plazas Ciudadanas. Informar respecto a La dinamica consiste an
prestaciones del instalar sland Durante &l afic 2016, s8
Programa ChCC y informativos en espacios | parficipd de 07 plazas
diversos equiposdel | comunitarios para ciudadanas en la
infer-secior, enfregar informacidn COMUNA.
inmediata y oportuna a la
- . _ comunidad. f B
Evaluacstn social a famiias | Delerminar aifa social | Realizar evaluacion Durante al afo 2016 sa
CON Fecién nacido dal recién nackdo social a fin de delerminar | realizaron 10 altas
prematuro, prematurd desde el &i la tamilia se encuenira | sociaies a reckén
Hospital, apta para recibir a un nacidos pramaturos por
recian nacido prematurg. | solicitud de Hospital
Puarta Monit.
Acciones psicopducalivas Forlalecer las Actividad de educacion
grupal o individual para el habilidades grupal para padres, 02 Facilladores activos
desarrollo de competencias | Parentales, madres yfo cuidadores | (rural y urbana).
parentales para la crianza. W“”d: de nifios y nifasde 0 a4
Taller con matodologla Bxperiencias entra aftos, en familias que no | B0% de cumplimiento.
*Madie s Perfacio”. padresimadres yio presenten problemas
culdadores raspecto graves, gue desean
de la crianza, el mejorar sus habilidades
gﬂﬂb ¥ mﬂ de crianza y mejorar |a
foria qua o relacion con sus hijos/as.
aprendizaje sea
significativo.
Alenciones de salud & nifioy | Forlalecimiento del Alencion de salud
Fﬂrﬂmﬂmadﬁﬂdﬂ mmd; salud ;ﬂ inlegral y sistémicacon | 67 ingresos,
vu rezago y ¥y nifia para ol ; :
déficten su desarrols. | desarrollo integeal ;E”;m“‘;"; st bl st
integral. o . '
amilias gue viven en
siluacion de

vulnerabilidad yio




presentan algun rezago
an su desarrolo fisico,
amocional o cognilive.
Atenciones Foncaudioldgicas | -Evaluacion e -MNifvos entre 12-60 m.
en Sala de Estimulacion intervencin del con diagnostico DSM. Durante el afio 2016 sa
Temprana (SET). degarrofio del -HNifws entre 12-60 m, alendieron 121 nifslas
languaje, habla yio Atendidos por an holal.
comunicacion. A partir | (Trastornos especificos
da ingresos seglin Dg | del lenguaie u olras
por pautas de alleraciones del lenguaje,
desarmolio psicomador, | habla yio comunicacian)
derivacionss por Mifvos entre 12-60 m.
dificultades espacificas | Alendidas por
del kenguaie, (Trasiomos del languaje
dificultades del secundanios 4 alguna
lenguaje secundarias I paltologia de base).
a olras palologias. -Mifkos entra 12-60 m,
Atendidos como consulta
(alleraciones de la voz
ylo deglucion
_ ) Alipica). )
Visilas domiciliarias Promocitn de mejores | Se realiza en el domiciiio
integrales (VD) para las condiciones de las famifias de | 134 VDI realizadas,
familias de nifosfas manores | amblentalas y nifiosias no mayores de | comespondienias a un
de 4 afios en siluacion de relacionales para 6 afios, desde el periodo | 100%.
vulnerabilidad para su favorecer ¢l desarollo | de gestacion. Y se basa
daesarralio biopsicosocial, integral adecuadode | en la conslruccion de
|a infancia una relacion de ayuda
antre el equipe de salud
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madres, padres o
cuidadores significativos.
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Duracion: 60 minutos. - | madres ylo cuidadores
capacidades y Y i :
potencialidades con | Distribucian: Primeros 5 | ingresaron a taller,
las que nacen sus 10 minutos destinados a | corespondiante a un
hijos; Asi como la presentaciin de los 31%.
también prevenir y participanias y del laller,
“““"I m"“" 1M | esarralo del talle
: i l'.:li 510 m‘:ﬁ
lenguaje y mobor. mos !
o destinados ala
resolucidn de dudas, |




entrega de malerial

ChCC y registros.
Parlicipacion en Feriasde | Coordinar redesde | Dwranta estas En ol 2016 58
Salud Intergactonales. servicios que aiendan | aclividades, cada realizaron B Ferias de
las necesidades de los | programa participa con la | Salud con 1.155
estudianies de forma | implementacion da un alumnos beneficlados y
inlegrada, preparando | stand promocional una actividad de ciere
a los estudiantes para | informativo en relacion a | que conto con
asumir un rol de las preslacones que le | aproximadaments 300
“Agentas de Cambic® | corresponden, ademas, | personas,
&n el confexto g0 realizan diversas -Participacion de ChCC
educalive, famiiar y en | actividades Kidicas, de en un 100%.
58U comunidad. PrOMOCKn y pravenciin.
Agtividad Navidefia en Fortaecer e vinculo Actividad
Postas de Salud Rural para | lerapéulico y de loalmes | Serealizaron 04
familias usuarias del intervencion con los de diclembre, enfocada | actividades navidenas
Programa ChCC. nifios, nifas y sus 8N Promover valones, &n las siguientas PSR
padres, madres yio compartir y dar Pargua
cuidadores a ravés de | seguimiento a los casos | Avellanal
una actividad familiar | de nifioslas mas Chauquesar
qui promueva la vulnerables de diversos | Chope
convivencia entra sachores rurales de la 80 nifiosfas en 1otal,
USUANOS ¥ equipo gomuna. Para esto,
ChCC, permitiendo profesionales de diversos
conocer &l estado equipos apadrinaron a
acheal de cada caso, fos nifios’as con un
&N |as poglas con presente navidefo,
miayer ndmero de enfocado en la
wsuanios bajo control. | eslimulacion,
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El programa de salud cardiovascular comprende la prevencion, la pesquisa, el seguimiento
y el tratamiento de las enfermedades crdnicas no transmisibles como factores de riesgo
cardiovascular.

Las enfermedades cardiovasculares son la primera causa de muerte en Chile, asociados a
la combinacién de los factores de riesgo. Es por esto que el programa enfoca desde una
mirada integral el manejo sobre patologias como hipertension, diabetes y dislipidemia,
buscando la compensacion de los pacientes para la prevencidn de complicaciones
mayores como accidentes cerebrovasculares, enfermedad renal terminal e infarto al
miocardio, entre otras.

El 80% de ellas son evitables reduciendo factores de riesgo como el tabaquismao, la
hipertensidn arterial, el consumo de alcohol, la cbesidad y el sedentarismo. Por ello, el
énfasis estd en los controles preventivos de salud para detectar y tratar precozmente las
enfermedades y para apoyar a las personas a reducir las condiciones de riesgo.Por ello se
buscan las estrategias para poder otorgarles las prestaciones necesarias.

Objetivo general:

El objetivo del programa de salud cardiovascular en nuestra Comunapesquisa , prevencion
de estas enfermedades crénicas vy aguellos que estin en control lograr la compensacion
de pacientes de acuerdo a metas establecidas en las patologias de hipertension vy
diabetes mellitus. Ademds de dar tratamiento a las Dislipidemias y prevenir cualguier
complicaciéon en pacientes hipertensos y diabéticos, realizandoles oportunamente,
examenes de laboratorio, evaluacion del pie diabético ., atenciones podoldgicas
;enfocando también en actividades (MAF modulo de actividad fisica) saludables .

Objetivos especificos:

1. Aumentar el diagnostico precoz de factores de riesgo cardiovascular através del
examen de medicina preventiva del adulto de 15 aftos y mas.

2. Aumentar la sobrevida de pacientes que presentan enfermedades
cardiovasculares, aumentando la cobertura de tratamiento y tasa de
compensacion de hipertension y diabetes

3. Prevenir y Reducir la progresion de la enfermedad renal crdnica a través del
tamizaje en personas hipertensas y diabéticas anualmente

4, Disminuir la incidencia de amputacion de extremidades inferiores en pacientes con
diabetes, evaluando el riesgo de ulceracién de pies segin las orientaciones
técnicas del minsall por enfermeros y podologo )

5. Promover estilos de vida saludable en la poblacion atraves de :



Modulo de actividad fisicol MAF)
Consejeria en actividad fisica y en alimentacion saludable intra box

= Programa radial dirigido a la comunidad que promuevan estilos de vida
saludable

s Talleres dirigidos a usuario que ingresan al PSCV + acom pafiantes
significativos

e Talleres educativos y murales que promueven estilos de vida saludables
durante el mes del corazon

6. Asegurar la continuidad deltratamiento a todo pacie nteegresado del hospital con
eldiagndstico de ACV o AM.

7. Fomentar estilos de vida saludable y actividad fisica en pacientes bajo eontrol del
PSCWY

2. Aumentar cobertura de personas adultas con HTA. Y DM 2 de 15 afos y mas

Actualmente bajo control otorgando atencién a 2221 cranicos del cual son 1886
hipertensos y,749 pacientes diabéticos 1426 dislipidemicos ,con antecedentes de
infarto agudo miocardio (I1AM)45, antecedentes de enfermedades
cerebrovasculares 59,

Algunas de las actividades destacadas durante el afio 2016 son:

1.- Se realizaron examenes de salud preventiva a B2Badultosdonde destacan los EMP
realizados a 551 hombres de 20 a 44 afios, 277mujeres de 45 a 64 ahos .Con la finalidad
de detectar factores de riesgos cardiovasculares.



2.- Se realizd una capacitacién en la ciudad de Puerto Montt dirigido a funcionarios del
DESAM y CESFAM. Cuyo objetivo fue el Manejo integral del paciente cardiovascular,
evaluacion de patologias y complicaciones Dirigido a profesionales del area de salud

relacionados al manejo y/o seguimiento de patologias cardiovasculares. Esta Capacitacion
fue impartida por profesionales del hospital de puerte Montt.,



3.- Fondos de Ojos para pacientes diabéticos, se realizaron 693 para pesquisa oportuna
de retinopatia diabética.

4.- Atencion podologica: Se realizaron 863 -atenciones por podélogo a pacientes
diabéticos del sector urbano de la Comuna.

6.- Realizacion  actividades de prevencion y promocidon de salud para evitar
complicaciones de las patologias.



« Talleres Radiales en conjunto con la comunidad , enmarcados en programa de
salud cardiovascular y adulto

HMAAJENTIRRO EScOlLMr DE ZUMBA - MES DEL cORMAZON



e Murales del mes del corazén y dia hipertension
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s Club de diabéticos : realizacion de 10 talleres anuales con profesionales del
CESFAM




e Entrega de pastilleros para mejorar la adherencia al tratamiento mejorando las
compensaciones de nuestros pacientes en control
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Campeonato de Break Dance
Cesfam -

Con la asistencia de jove-
nes y adolecentes de toda
la region se desarrollo por
primera vez en Calbuco el
‘Campeonato de Break
Dance Cesfam Calbuco
2017"en dependencias de
nuestro Centro de 5alud
Familiar.

Organizado C]:u::ar el Progra-
ma de Salud Adolecente y
con apoyos de particulares,
el campeonato busca gene-
rar un espacio de expresion
artistica pero sobre todo
una actividad saludable pa-
ra la comunidad adolecen-
te.

Representantes de Puerto
Montt (Urban Crew, Break
Boyz, Jona Jacc Jac, A8
Crew, Neggas Crew, Mebu-
losos Style, Thundercats,)
Ancud( Ancud Breakers Sty-

-

le y Calbuco (Vatos Crew y
Chacales Crew) compitieron
en equipos de 3 llevandose
premios y FEEDH?ClmlEHtDS
por su participacion.

La recuperacion de los es-
pacios publicos y la activi-
dad fisica son parte impor-
tante para el desarrollo de
un estilo de vida saludable
para los jovenes de nuestra
comuna y es lo que se pre-
tende con este tipo de acti-
vidades, afirmo la directora
(s) del establecimiento

Valeska Riffo.




s Intervencion con el grupo de skate: construyendo sus rampas para hacer actividad

fisica

¢ Fl décimo concurse yo me la puedo con la Diabetes y la Hipertension el cual tiene
como objetivo compensar los usuario de estas patologias
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h) Todo hecho relevante de |Ia

administracion municipal que deba
ser conocido por la comunidad local.




FICHA PARA CUENTA PUBLICA ANO 2017
Nombre del Departamento: ASEO Y ORNATO

Jefe de Departamento: FLOR ALVARADO BAHAMONDE

Teléfono: 78078344

Correo electrénico: flﬂrgbmhuggau,cnm

De acuerdo al Reglamento de Estructura y Funciones de la Municipalidad de Calbuco, |a
Direccion de Aseo y Omalo tiene como objetivo mantener limpia y ordenada la ciudad,
coordinar, ejecutar y supervigilar las prastaciones de servicios municipalas, como asi mismo
velar por las ejecuciones de obras menores. Desde esta perspectiva, durante el afio 2013, se
desarrollaron las actividades que a eontinuacion se sefalan |

ACTIVIDADES

1.- . Creacion, mejoramiento y recuperacion de espacios recreativos y areas
verdes en: Centro Integral Caicaen, La Vega, La Picuta, Avda. Los Héroes.

. e realizaron acciones tales como instalacién de juegos infantiles,
construccion de bancos, Mesas, plantacion de especies omamentales, pintura,
construccidn de tazas.

2.- Campafia de Limpieza de playas

Realizada en octubre, donde se conmemora el dia Mundial de la limpieza de playas,
con la participacién comunal de 19 establecimientos educacionales y la colaboracion de
empresas del sector publico y privado, tales como: Astillero Calbuco, Empresa
Australis, Aguas Claras, Sermag, Fiordo Austral, Capitania de Puerto Calbuco, entre
otras.

En esta oportunidad se logro la participacion de aproximadamente 500 personas, entre
actudiantes, docentes, personal de las empresas ¥ Municipalidad de Calbuco.

4.- Limpieza de borde costero de Calbuco Retiro de basura de las islas de
Calbuco

Con motivo del programa Pro- empleo que a incorporado  dentro de sus actividades la
limpieza del borde costero de Calbuco y las islas, se logrd la coordinacion para el retiro
de los residuos acopiados en diferentes puntos tanto del sector urbano como rural.

Retiro en sector urbano : La Vega, Pta. Yahuecha, Punta Blanca: 20 toneladas de
residuos.

retiro en sector Rural: Islas Queuliin, Quenu, Tabdn, Huapi Abtao: 800 sacos de




residuos.

3.- Iniciativas de reciclaje

En islas de Calbuco

Durante el afio 2016 se inicia la implementacion de iniciativas de reciclaje de residuos
tales como vidrio, latas de aluminio, botellas plasticas, en las islas Quenu, Tabon,
Chidhuapi, Queullin, Huar, Huapi Abtao. Se hace entrega de contenedores adquiridos
por el municipio con el propdsito que la comunidad deposite estos residuos factibles de
reciclar.

En coordinacién con SECPLAN a través del Programa Pro Empleo desarrollado en

estas islas, se retiraron 80 sacos de botellas de vidrio, 50 sacos de latas de aluminio y
300 sacos de botellas plasticas.

En el sector urbano

El Departamento de Aseo y Ornato en coordinacién con la empresa contratista de Aseo
y Areas verdes, inicié un programa de recogida diferenciada de residuos voluminosos
tales como metales, artefactos electrénicos y electrodomeésticos, ramas y pasto.

Estos residuos son entregados a recicladores informales establecidos en Calbuco. De
esta manera se rebajan los costos de transporte y disposicion final ya que se evita que
ellos lleguen al vertedero.

4.- Denuncias ambientales: mediante la labor del Inspector municipal se fiscalizan
denuncias ambientales, las que tienen como objetivo la proteccion de la salud publica
y del medio ambiente.

5.-Servicios de Aseo y Areas Verdes: servicio externalizado, el cual es ejecutado
por empresa contratisia local v fiscalizado por el Departamento de Aseo y Ornato.
Tiene como objetivo mantener el aseo de las calles, de los sistemas de evacuacion
de aguas lluvias, reparacionas y menores de bienes publicos, omato en general,
mantencién, recuperacion y creacion de areas verdes y espacios recreativos, entre lo
mas importante.

6.- Servicio de retiro y disposicion final de basura domiciliaria: servicio entregado
por la empresa Gestibn Ambiente , quién mantiene 215 contenedores de 3.200 m3 en
el radio urbano de Calbuco y Pargua, para la disposicion de RSD. Se realizan vaciado
dos veces por semana de los contenedoras y lavados cada 15 dias en otofio-invierno-
primavera y cada 7 dias en periodo de verano.

7.- Retiro de residuos voluminosos, escombros y basura domiciliaria

El servicio consiste en retiro domiciliario segun solicitudes de la poblacion, con una
frecuencia de 3 dias a la semana. Durante el afio 2016 se retiraron 150 camionadas ,
equivalentes a 450 toneladas, las que fueron dispuestos en el vertedero de REXIN y
una fraccién fue reciclada; 48 camionadas de residuos vegetales y 30 camionadas de
residuos tales como metales, electrénicos y electrodomésticos.
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SECPLAN

OF.ORD.: N°21.-

ANT.: Of. No.004 de Enecro del 2017,
MAT.: Cuenta Piblica 2016,

CALBUCO, Enero del 2017.-

DE VERONICA SOTO ASENJO

DIRECTORA DE OBRAS MUNICIPALES

A : SR. ORLANDO BELLO ALVARADO
DIRECTOR SECPLAN

Adjunto remito a Ud., Ficha Cuenta Piblica Afio 2016 de |a Direccidn de Obras
Municipales.

Para su conocimiento y fines pertinentes, saluda a Ud.,

o 5.~ VERONICA SOTO AEEHJ'D
s ARQUITECTO
DIRECTORA DE OBRAS MUNICIPALES
LMUNICIPALIDAD DE GALBUCO
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Ficha para Cuenta Publica afio 2016

Nombre del Departamento:

| DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Jefe del Departamento

| VERONICA SOTO ASENJO =]
Teléfono

| (065) 460 725

Correo electronico:

| domcalbuco@yahoo.es ]

La Direccién de Obras Municipales, a través de su Secretaria y Oficina de
Proyectos, otorgé durante el afio 2016 la siguiente documentacion:

PERMISOS DE EDIFICACION:
| = 44 Permisos

RESOLUCIONES DE FUSION, SUBDIVISION, LOTED ¥ DIVISION PREDIAL
- 33 Resoluciones

PERMISOS OBRA MENOR Y OBRA MENOR AMP. VIVIENDA SOC.
= 14 Permisos

CERTIFICADOS INFORMES PREVIOS, DESLINDES, NUMERO, NUMERO |
PARA SANEAMIENTO, INEXPROPIABILIDAD Y VARIOS.
- 1067 Certificados

RECEPCIONES DE EDIFICACION OBRA NUEVA Y OBRA MENOR
63 Certificados

PERMISOS DE OCUPACION DE VIA PUBLICA
23 Permisos

LEY 20.898 REGULARIZACION VIVIENDA SUP. MAX_ 90 M2
10 Permisos

| LEY 20.888 REGULARIZACION VIVIENDA SUP. MAX. 140 M2
- B Permisos

LEY 20.772
- 16 Permisos




' Percibiendo esta Direccion e Obras Municipales por concepto de Derechos Ia |
| Suma de $26.884 172 - {Veintiséis millones ochocientos ochenta y cuatro mil
|cientn selenta y dos pesos), con un total de 1067 Ordenes de Ir‘rgres-::sl

*  La Direccién de Obras Municipales realizé ademas los Proyectos que se
| indican a continuacion:

| - Evacuacién de Aguas Liuvias, Pargua Segunda Etapa
- Mejoramiento Segunda Etapa Paseo Mirador Ten-Ten, |
| - Cierre Proyecto Jardin Infantil Avellanal.
- Evacuacion Aguas Liuvias calle José Miguel Carrera
| = Quinche Condominio Vista Hermosa,
- = Inspeccidn Técnica Escenario Pargue Caicaén |
i - Construccién Médulos Parque Caicadn

- Inspeccion Patio exterior Hogar de Menores.
| - Inspeccién Servicios Higiénicos Hogar de Menores |
| - Inspeccién y Mejoramiento Integral hogar de Menores,
= Inspeccién Pintura Jardines Infantiles de la Comuna. '
| - Mejoramiento Aguas Liuvias Ampliacion Carlos Condell,
- Ampliacién y Mejoramiento Aguas Liuvias Pargua |
- Disefio e Inspeccion Gimnasig Eulogio Goycolea Garay. '
| - Licitacién e Inspeccién Proyecto de Urbanizacion Brisas del Mar |
- Realizacion expediente Loteo Irregular Los Navegantes, Pargua
| .
* En el marco de Servicio a Ia Comunidad, la Direccién de Obras
| Municipales cuenta con una Unidad de Inspeccién, siendo ésta |a |
encargada de dar una rapida y eficaz solucién a los problemas que |
presentan los vecinos,




OF. INT. SOCN®_9.4 f
ANT. : OF. INT. N%004 de enero 2016.-

MAT.: Lo que indica.

CALBUCO, 16 FFR 20T

DE : CAROLA SANCHEZ FIGUEROA
JEFE DEPTO. SOCIAL SUBROGANTE

A : ORLANDO BELLO ALVARADO
DIRECTOR DE SECPLAC
PRESENTE

A través del presente , adjunto remito a Ud., informacion de la Cuenta Pihblica
afo 2016 del departamento Social y Registro Social de Hogares.

Saluda Atte. A Ud.,

COM/mmch

DISTRUBUCION:

1.- Director de Secplac.-
2.- Archivo depto. Social.-



Ficha para cuenta Publica afio 2016

Nombre del Departamento:

"SOCIAL |
Encargado de Oficina: _

| KARIN GILCHRIST AGUILAR |
Teléfono

EEMHTMEMWMEMUTH J
Correo electirdnico:

| munsocial@telsur.cl |

El departamento Social a través de la administracion de los beneficios del
Estado, llega a personas y familias generando la obtencion para estos
beneficios postulados.

Es asi que durante el afio 2016 se otorgaron:

1.- PROGRAMA SOCIALES:

__ SUBSIDIO DISCAPACIDAD MENTAL, OTORGADAS DESDE ENERO A
DICIEMBRE DE 2016: 11BENEFICIARIOS.

I
| SUBSIDIO A LA MADRE:1030 BENEFICIARIOS, CAUSANTES: 1830

| BENEFICIARIOS, SUBSIDIO MATERNAL: 77 BENEFICIARIOS Y SUBSIDIO
FAMILIAR DUPLO: 5 BENEFICIARIOS, TOTAL BENEFICIARIOS :3041.

___ SUBSIDIO AGUA POTABLE, OTORGADAS DESDE ENERO A
DICIEMBRE DE 2018.

SUBSIDIO AGUA POTABLE URBANO: Concedidos 9.804 beneficiarios
equivalente a $90.615.046 .-

SUBSIDIO AGUA POTABLE RURAL: Concedidos 2648 beneficiarios |
equivalente a $7.656.051.-
2.- BECA |. MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

Beneficiarios: 5 Recursos Asignados: § 1.250.000




3.- PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES

El programa de ayudas sociales, es un beneficio interno Municipal cuyo
objetivo principal es atender a aquellas personas y familias en situacion de
vulnerabilidad. Con los aportes que se entregan para cada necesidad se logra
llegar a gran cantidad de vecinos de Calbuco y dar solucibn a aquellos

problemas mas urgentes.

Todo lo anterior se efectia a través de la atencidon personalizada de
profesionales en oficina y en terreno.

Es asi que atendieron y entregaron:
DETALLE TOTAL BENEFICIARIOS MONTO (S)

*ALIMENTOS 1380 FAMILIAS $33.990.791
(Incluye entrega marea roja)

*"MATERIALES CONST. 147 FAMILIAS $ 8.200.640
(ZINC-CHOLGUAN-OSB-MADERA-APOYOS-CEMENTO)

* COLCHONES-FRAZADAS  104COLCHONES

1898 FRAZADAS
64 FAMILIAS $ 5.851.480
* EXAMENES 50 FAMILIAS $ 2.811.940
*MEDICAMENTOS 107 FAMILIAS $ 2.653.680
* SERVICIOS FUNERARIOS 128 FAMILIAS $15.317.000
* PASAJES 85 FAMILIAS S 3.885.230
* MEDIAGUAS 18 Y 9 M2 04 FAMILIAS $ 7.608.240

TOTAL GASTOS ANO 2018 :$80.509.000.-




| Ministerio de Desarrollo Social, viene a reemplazar a la Ficha de Proteccién

—_

=

J
4.- PROGRAMA DE ESTRATIFICACION SOCIAL (REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES) |

El Registro Social de Hogares bajo el Decreto N°22 del 2015 del

Social, es asi como a partir del 02 Enero 2016, se empieza a aplicar este
instrumento que tiene parametros de medicion diferentes al anterior.

La Ficha cruza informacion con diferentes bases de datos del Estado,
Registro Civil, Impuestos Internos, Afp, Fonasa, Bienes MNacionales,
Superintendencia de Pensiones, Fondo de Cesantia, Ministerio de Educacion,
etc, mas los ingresos declarados por la familia, construye un perfil
socioeconomico de la familia (Tramos).

La escala de Tramos va del : 40 al 100%

A la fecha contamos con el. 95% de las familias con sus Registro Social
de Hogares actualizados.

Cabe mencionar que el Registro Social de Hogares es la pueria de |
entrega para los beneficios sociales del Estado, es asi que a través de el
puede postular al SUF (Subsidio Unico familiar), Subsidio Maternal, Subsidio a |
la Madre, Pension de Invalidez, Pensién Bdsica Solidaria, Subsidio al Agua
Potable, Subsidio Habitacional Urbano y Rural, Programa Mejoramiento de
barrios, Saneamiento de Titulos de Dominios (Bienes Nacionales), Programas
Junji, jardines Infantiles, Becas, etc.

El equipo del registro Social de Hogares de la llustre Municipalidad de
Calbuco se encuentra conformado, por un Encargado Comunal, quien tiene la
responsabilidad de administrar el proceso de estratificacion social en la
Comuna, una Digitadora, un apoyo atencién de mesén y dos Encuestadores
quienes se encuentran reconocidos por el Ministerio de desarrollo Social,
inscritos en el Registro Nacional de Encuestadores con las respectivas
capacitaciones que requiere el trabajo en terreno.

Mencionar que la unidad Registro Social de Hogares, se encuentra bajo |
el alero del Departamento Social. !




Registro Social de Hogares aplicadas afio 2016 - 4870
Documentos entregados en funcion de diversos programas sociales:

_ Certificado Programa Sub. Habitacional Urbano  : 3.650

__ Certificado Programa Sub. Habitacional Rural : 560
__ Centificados cobro aseo domiciliario . M
__ Certificados emitidos para Bienes Nacionales » 474
__ Certificados para la Conadi T
__ Certificados par la Juniji ;240
__ Certificados para tribunal de Familia ;128
_ Numero de encuestas realizadas . 4.870
__ Numeros de encuestas supervisadas : T80

Para esto durante el afio 2016 se asignaron por proyecto un monto de
$ 0.567.840 aplicacién del Instrumento Ficha Social.




caibiics A

LISTADO DE CONSTITUCIONES ARO 2016

TIPS DE ORGANIZACION

[ 1 AGRUPACIONES CULTURALES

CENTRO CULTURAL LOS TIGRES DEL SUR-CALBUCD

CENTRO CULTURAL NUEVO AMANECER ISLA PULUQUI

TALLER DE MUSICA ESCUELA JOSE MANUEL BALMACEDA

COMITE EL RICOM DEL ARTE Y LA CULTURA

ESCUELAS DE FUTBOL

-
ESCUELA DE FUTBOL ALMAGOR-CALBUCO

FSCUELA MUNICIPAL DE FUTBOL FEMEMIND PUMAS

—

ESCUELA DE FUTBOL PALESTING PENASMO

3. CLUBES DE ADULTO MAYOR

CLUB ADULTO MAYOR “SAN ANTONIO ESTERD”

CLUB ADULTD MAYOR ESPERANZA DE CHUCAGUA

4 CONCEJOS VECINALES

CONCEIO VECINAL DE DESARROLLO BARRIO LA VEGA

5. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

CENTRD DE PADRES Y APODERADOS ESCUELA JOSE VELASQUEZ VARGAS- RULD

CENTRO DE PADRES ¥ APODERADOS SEMILLAS DE AVELLANAL

i MESAS

MESA SOCIAL RUTA PUERTO MONTT- PARGUA- COMUNA CALBUCD

1- AGRUPACIONES

| AGRUPACION RENACER DE CALBUCO

g COMITES DE TRABAID

COMITE DE TRABAJO VEMECH LA ROCA AVELLANAL

COMITE DE TRABAJO NUESTRA SENORA DEL CARMEN CHILDHUARI

COMITE DE TRABAKD CRUCE HUITO INTERIOR

COMITE DE TRABAIO HUITO BAID

COMITE DE TRABAID SAN RAFAEL ALTU INTERIOR

COMITE DE TRABAIQ CAMIND FRITISCHE







COMITE DE TRABAJD CAPILLA SANTA BARBARA CHUCAGUA- ISLA HUAR :‘
COMITE DE TRABAIO ALTOS DE PARGUA

g- AGRUPACIONES GASTRONOMICAS
AGRUPACION “LA RUTA DE LA GASTRONOMIA CALBUCANA® |

10- AGRLUPACIONES DE JOVENES
AGRUPACION DE JOVENES AGUAS AZULES

s

11- AGRUPACIONES ¥ CONJUNTOS FOLCLORICOS
AGRUPACION FOLCLORICA CHACAYAL-MACHIL
AGRUPACION FOLCLORICA ¥ CULTURAL VOCES CAMPESINAS
COMJUNTO ARTISTICO ¥ FOLCLORICO “NAHUELCO” PUREQ ALTO
COMPARIA ARTISTICA FOLCLORICA RAICES DE MI TIERRA PARGUA
AGRUPACION FOLCLORICA ESPUELAS DE PLATA EL YALE

GRUPD FOLCLORICO CALETA EL ROSARIOD
CONIUNTO FOLCLORICO “ENTRE ESPLIELAS ¥ TACONES- CHILDHUAP!”

12- CONSEJOS Y COMITES DE SALUD
CONCEJO CONSULTIVO DE SALUD ENTRE RIOS HUAYUN-PERASMO-AGUANTAC
COMITE DE SALUD NUEVO AMANECER ISLA GUENU |

13 COMITES
COMITE DE CESANTES DEL SALMON CALBUCD
COMITE DE PEQUEROS PRODUCTORES AGRICOLAS COMIND EL PROGRESO CHUYEHUA

14 COMITES CATOLICOS ¥ COMITES CAPILLA |
COMITE CATOLICO SANTO DOMINGO ESTERD RULO
COMITE CAPILLA NUESTRA SERORA DEL ROSARID- TABON

15 CLUBES DE DAMAS
DAMAS COPERADORAS DE 4TA COMPARIA DE BOMBERDS
CLUB DE DAMAS “NUEVO AMANECER" PENASMOD

16- COMITES DE ADELANTO
COMITE DE ADELANTO ANTONID VARAS
COMITE PRO-ADELANTO CAPILLA HUITO

17- COMITES DE AGLUA POTABLE |APR)
COMITE DE AGUA POTABLE RURAL COLACO ESTERD
COMITE DE AGUA POTABLE RURAL CANAL QGUIHUA 2- RIO YALE




®

18 AGRUPACIONES ECOLOGICAS

AGREUPACION ECOLOGICA CALBUCD [AGRCAL)

| AGRUPACION MEDIO AMBIENTAL DEFE HDAMOS [5LA HUAR

19- ORGANIZACIONES DE TAEKONDO Y DEPORTIVAS

ESCUELA FORMATIVA DE TAEKONDO MUNICIPAL

CLUB DEVIL STREET CALBUCO

20- ASOCIACIONES

ASOCIACION DE MUSICOS ¥ PRODUCTORES ARTESANALES

ASOCIACION LOCATARIOS BARRIO COMERCIAL LOS HEROES

21- COMITES DE VIVIENDA

COMITE DE VIVIENDA UNION Y ESFUERZD CALBUCO

COMITE DE VIVIENDA NEWEN KUPAL

| COMITE DE VIVIENDA “UNION ¥ ESPERANZA”

72- CLUBES DEPORTIVOS

CLUB DEFORTIVO ACADEMIA DE CALBULD

CLUB DEPORTIVD “LOS PILSENER 2.0 DE CALBUCD

CLUB CALBUCO RUMNNERS

CLUBE DEPORTIVO MOTO SPORT CALBUCD

CLUR DEPORTIVO "KEIPUMUL® DE CALBUCD

23- COMUMIDADES INCIGENAS

COMUNIDAD INDIGENA LOS ARRAYANES

COMUNIDAD INDIGENA MAHUEN SUYAY

COMUNIDAD INDRGENA WENLULLANG

COMUNIDAD INDIGENA ELUME WAIWEN

COMUNIDAD INDHGE NA HUIRIBILLA B

COMUNIDAD INDRGENA CAMING ESPERANZA

COMUNIDAD INDIGENAS LOS ABORIGENES

COMUNIDAD INDIGE NA HUAP ABTAD

COMUNIDAD INDIGEMA DAITAD MAPU

24- ASOCIACIONES INDIGENAS

ASOCIACION INDIGENA NEWEN PU LAFKEN

ASOCIACION INDIGENA ELUNEY

ASOCIACION INDIGENA YACD BAID




TABLA DE ME DE CONSTITUCIONES POR TIPO DE ORGANIZACION ANO 2016

ORGANIZACION TIFD CANTIDAD
1 | AGRUPACIONES CULTURALES FUNCIOMAL 4
2 | ESCUELAS DE FUTROL FUNCIONAL 3
31 | CLUBES DE ADULTO MAYOR FUNCIONAL 2
4 | CONSEIOS VECINALES FUNCIONAL 1
5 | CENTROS DE PADRES Y APODERADOS FUNCIONAL 2
6 | MESAS FUMNCIOMNAL 1
7 | AGRUPACIONES FUNCIONAL 1
&8 | COMITES DE TRABAID FUNCIONAL 8
9 | AGRUPACIONES GASTRONOMICAS FUNCIONAL 1
10 | AGRUPACIONES DE JOVENES FUNCIONAL 1
11 | AGRUPACIONES ¥ CONJUNTOS FOLCLORICOS FUNCIONAL 7
12 | CONCEJOS ¥ COMITES DE SALUD FUNCIONAL 2
13 | COMITES FUNCIONAL 2
14 | COMITES CATOLICOS ¥ COMITES CAPILLA FUNCIONAL 2
15 | CLUBES DE DAMAS FUNCIONAL 2
16 | COMITES DE ADELANTO FUNCIONAL 2
17 | COMITES DE AGUA POTABLE (APR) FUNCIONAL 2
18 | AGRUPACIONES ECOLOGICAS =3 FUNCIONAL 2
19| ORGANIZACIONES DE TAEKONDO Y DEFORTIVAS FUNCIONAL 2
20 | ASOCIACIONES FLINCIONAL 2
21 | COMITES DE VIVIENDA FUNCIONAL 3
22 | CLUBES DEPORTIVOS FUNCIONAL 5
23 | COMUNIDADES INDIGENAS COM. IND. 9
24 | ASOCIACIONES INDIGENAS AS0, IND. 3

TOTAL CONSTITUCIONES AND 2016

LISTADO DE ORGANIZACIONES MIGRADAS AL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

JUNTAS DE VECINGS

CLUBES DE ADULTO MAYOR

COMITES DE TRABAJD

COMITES DE VIVIENDA

COMITES DE AGUA POTABLE RURAL




caibiics A

ACTIVIDADES OFICINA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARO 2016

ACTIVIDADES OFICINA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS ANO 2016

ACTIVIDAD FECHA/MES LUGAHR | N% DE DIRIGENTES
PARTICIPANTES
PASEDS VECINALES DESTINADO A BO FECBRERD | PARDUES LAGUNA
POBLADORES DE LOS SECTORES LA 2016 VERDE- PARGUE
|' VEGA, ¥ POBLACION BRISAS DEL MAR SALTOS DE BO
PETRIMUE
MESA DE TRABAIO “QUIERD MI ABRIL 2016 CALBUCD
BARRIO™ 5
CAPACITACION A DIRIGENTES ABRIL 2016 CALBUCD
ORDENANZA LEY DE ALCOHOLES 25
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS MAYD 2016 | ESCUELA ESTERD &0
MUNICIPALES- MUNICIPIO EN TERREND | TABON
ASAMBLEA INFORMATIVA EJECUCION |
PAGRAMA QUIERD MI BARRIO MAYD 2016 CALBUCD
ATENCION DE LAS PRINCIPALES CHAUQUEAR SUR-
OFICIMAS ¥ DEPARTAMENTOS JUNID 2016 ISLA PULLICILT 50
MUNICIPALES- MUNICIPIO EN TERREND |
MESA TERRITORIAL INDIGENA | JULIQ 2016 | CALBUCO SECTOR
RURAL
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS Y DEPARTAMENTOS IULID 2016 PARGLIA Y 50
FAUMNICIPALES- MUNICIFIO EN TERRERD ALREDEDORES
SEMINARIO FORMACION LIDERES | AGOSTO | CALBUCO URBANO
COMUNITARIOS 2016 ¥ RURAL 150
FORNADA DE CAPACITACION SEPTIEMBRE CALBUCO 100
COSMONVISION INTERCULTURAL 2016
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS | SEPTIEMBRE ISLA HUAR 60
MUNICIPALES- MUNICIPIO EN TERREND | 2016
PRESENTACION TESTIMONIOS
SAMADORES TRADICIONALES, OCTUBRE CALBUCO 50
COMPONEDOR DE HUESOS Y PARTERA 2016
DE LA LOCALIDAD '
REUNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL 21/11/2016 | PARGUA 51
NUEVO PERIDO ALCALDICO
REUMNION DE PROFUNDIZACION DE
MECESIDADES PARA LA GESTION DEL 21/11/2016 PERASMO 6
NUEVO PERIDO ALCALDICO

REUNION DE PROFUNDIZACION DE




| MECESIDADES PARA LA GESTION DEL

NUEVD PERIDO ALCALDICD

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
MECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVD PERIDD ALCALDICO

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

| REUNION DE PROFUNDIZACION DE

MECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVOD PERIDO ALCALDICO

REUNION DE PROFUNDIZACION DE

NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

[ 2211/2016 | LA CAMPANA :
=
74/11/2016 ISLA PULLIGQUI
!
[
25;'”,."20!5 i HUITD
— I .
: T 016 'cmuucl:r URBAND
79/11/7016 | 15LA HUAR

24

18
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of. oro.ne I *
ANT. : Cuenta Publica.
MAT. : Lo que indica.
CALBUCO,
08 MAR 2017

DE: SRA. IRENE VARGAS ANDRADE
SECRETARIA MUNICIPAL

A :SR. ORLANDO BELLO ALVARADO
DIRECTOR DE SECPLAC.

Junto con saludarlo, informo a Ud. sobre materias relevantes de
Secretarla Municipal afio 2016, para cuenta pdblica afio 2017:

« CONCEJO MUNICIPAL:

- Inigio nuevo periodo Alcaldicio, 2016-2020, toma de juramento el dia
06/12/2016.

- En Diciembre 2016 finaliza el pericdo Concejo Municipal 2012-2016, con un
total de 160 sesiones realizadas en dicho periodo,

- Inicio periodo Concejo Municipal 2016-2020, toma de juramento el dia
06/12/2016, se realizaron tres sesiones durante Diciembre afio 20186.

« ORGANIZACIONES COMUNITARIAS:

- Se Constituyeron un total de 69 nuevas Organizaciones Comunitarias, que
an anexo adjunto se detallan por tipo.

- Se migraron datos de distintas organizaciones al Servicio de Registro Civil.

- A través de la Oficina de Organizaciones Comunitarias se realizaron una
serie de actividades con dirigentes(se anexa informe de Oficina de
Organizaciones Comunitarias).

- Muy relevante, destacar las reuniones de profundizacion de necesidades
para la gestion del nuevo periodo alcaldicio realizado en distintos sectores
de la Comuna, donde se recogid las opiniones de los dirigentes de la
Comunidad. (se adjuntan fotografias y cuadro de reuniones realizadas).

« SECRETARIA, ORDENANZAS Y REGLAMENTOS:
-  QOrdenanzas afio 2016:
« QOrdenanza Medio Ambiente decreto de fecha 28/11/2016.
« Modificacién a la ordenanza de derechos municipales
decreto de fecha 28/08/2016.
- Reglamentos afio 2016:
« LUso y circulacién de vehiculos municipales, decreto fecha
07M06/2016.
¢ Actos, ceremonial y protocolo, decreto de fecha
25/07/2016.



OFICINA DE PARTES:

En Enero 2016 se firma convenio de colaboracion y cooperacion entre la
Municipalidad y la Direccion Regional de Gendarmeria de Chile; para
encauzar los esfuerzos de ambas instituciones en los procesos de
reinsercién social de las personas que han cumplido una pena. Se lleva en
Oficina de partes el registro de control de firmas, que a la fecha lleva 24

IVA/iva.
DISTRIBUCION:

Sr. Orlando Bello Alvarado, Secplac.
Archivo Secretaria Municipal.
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LISTADO DE CONSTITUCIONES ANO 2016

TIPOS DE ORGANIZACION

1- AGRUPACIONES CULTURALES

CENTRO CULTURAL LOS TIGRES DEL SUR-CALBUCO

CENTRO CULTURAL NUEVO AMANECER ISLA PULUQUI

TALLER DE MUSICA ESCUELA JOSE MANUEL BALMACEDA

COMITE EL RICON DEL ARTE ¥ LA CULTURA

2- ESCUELAS DE FUTBOL

ESCUELA DE FUTBOL ALMAGOR-CALBUCO

ESCUELA MUNICIPAL DE FUTBOL FEMENING PUMAS

ESCUELA DE FUTBOL PALESTINO PENASMO

3- CLUBES DE ADULTO MAYOR

CLUB ADULTO MAYOR “SAN ANTONIO ESTERD”

CLUB ADULTO MAYOR ESPERANZA DE CHUCAGUA

4- CONCEJOS VECINALES

CONCEJO VECINAL DE DESARROLLO BARRID LA VEGA

> CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

CENTRO DE PADRES ¥ APODERADOS ESCUELA JOSE VELASQUEZ VARGAS- RULOD

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS SEMILLAS DE AVELLANAL

B- MESAS

MESA SOCIAL RUTA PUERTO MONTT- PARGUA- COMUNA CALBUCD

7- AGRUPACIONES

AGRUPACION RENACER DE CALBUCD




8- COMITES DE TRABAJOD

COMITE DE TRABAJO VEMECH LA ROCA AVELLANAL

COMITE DE TRABAJO NUESTRA SENORA DEL CARMEN CHILDHUAPI

COMITE DE TRABAJO CRUCE HUITO INTERIOR

COMITE DE TRABAJO HUITO BAJO

COMITE DE TRABAJO SAN RAFAEL ALTO INTERIOR

COMITE DE TRABAJO CAMINO FRITZSCHE

COMITE DE TRABAJD CAPILLA SANTA BARBARA CHUCAGUA- ISLA HUAR

COMITE DE TRABAJO ALTOS DE PARGUA

g- AGRUPACIONES GASTRONOMICAS
AGRUPACION "LA RUTA DE LA GASTRONOMIA CALBUCANA"

10- AGRUPACIONES DE JOVENES

| AGRUPACION DE JOVENES AGUAS AZULES

11- AGRUPACIONES ¥ CONJUNTOS FOLCLORICOS

AGRUPACION FOLCLORICA CHACAYAL-MACHIL

AGRUPACION FOLCLORICA Y CULTURAL VOCES CAMPESINAS

CONJUNTO ARTISTICO ¥ FOLCLORICO "NAHUELCO" PURED ALTO

COMPARIA ARTISTICA FOLCLORICA RAICES DE MI TIERRA PARGUA

AGRUPACION FOLCLORICA ESPUELAS DE PLATA EL YALE

GRUPO FOLCLORICO CALETA EL ROSARIO

CONJUNTO FOLCLORICO "ENTRE ESPUELAS Y TACONES- CHILDHUAPI™

12- CONSEJOS Y COMITES DE 5ALUD

CONCEJO CONSULTIVO DE SALUD ENTRE RIOS HUAYUN-PERASMO-AGUANTAO

COMITE DE SALUD NUEVO AMANECER ISLA QUENU

13- COMITES

COMITE DE CESANTES DEL SALMON CALBUCO

COMITE DE PEQUENOS PRODUCTORES AGRICOLAS COMING EL PROGRESO CHUYEHUA

14- COMITES CATOLICOS ¥ COMITES CAPILLA

COMITE CATOLICO SANTO DOMINGO ESTERO RULO

COMITE CAPILLA NUESTRA SERORA DEL ROSARIO- TABON

15- CLUBES DE DAMAS

DAMAS COPERADORAS DE 4TA COMPARN(A DE BOMBERDS

CLUB DE DAMAS “NUEVO AMANECER" PERASMO




16~ COMITES DE ADELANTO

COMITE DE ADELANTO ANTONIO VARAS

COMITE PRO-ADELANTO CAPILLA HUITO

17- COMITES DE AGUA POTABLE (APR)

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL COLACO ESTERO

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL CANAL QUIHUA 2- RIO YALE

18- AGRUPACIONES ECOLOGICAS

AGRUPACION ECOLOGICA CALBUCO [AGRCAL)

AGRUPACION MEDIO AMBIENTAL DEFENDAMDS ISLA HUAR

19- ORGANIZACIONES DE TAEKONDO Y DEPORTIVAS

ESCUELA FORMATIVA DE TAEKONDO MUNICIPAL

CLUB DEVIL STREET CALBUCD

20- ASOCIACIONES

ASOCIACION DE MUSICOS ¥ PRODUCTORES ARTESANALES

ASOCIACION LOCATARIOS BARRIO COMERCIAL LOS HERDES

21- COMITES DE VIVIENDA

COMITE DE VIVIENDA UNION Y ESFUERZO CALBUCO

COMITE DE VIVIENDA NEWEN KUPAL

COMITE DE VIVIENDA "UNION Y ESPERANZA”

22- CLUBES DEPORTIVOS

CLUB DEPORTIVO ACADEMIA DE CALBUCD

CLUB DEPORTIVO "LOS PILSENER 2.0" DE CALBUCO

CLUB CALBUCO RUNNERS

CLUB DEPORTIVO MOTO SPORT CALBUCO

CLUB DEPORTIVO "KEIPUMUL"™ DE CALBUCO




23- COMUNIDADES INDIGENAS

COMUNIDAD INDIGENA LOS ARRAYANES

COMUNIDAD INDIGENA NAHUEN SUYAY

COMUNIDAD INDIGENA WENULLANG

COMUNIDAD INDIGENA KUME WAIWEN

COMUNIDAD INDIGENA HUIRIMILLA

COMUNIDAD INDIGENA CAMIND ESPERANZA

COMUNIDAD INDIGENAS LOS ABORIGENES

COMUNIDAD INDIGENA HUAPI ABTAD

COMUNIDAD INDIGENA DAITAD MAPU

24- ASOCIACIONES INDIGENAS

ASOCIACION INDIGENA NEWEN PU LAFKEN

ASOCIACION INDIGENA ELUNEY

ASOCIACION INDIGENA YACO BAID




TABLA DE N® DE CONSTITUCIONES POR TIPO DE ORGANIZACION ANO 2016

ORGANIZACION TIPO CANTIDAD
1 | AGRUPACIONES CULTURALES FUNCIOMAL 4
? | ESCUELAS DE FUTBOL FUMCIOMAL 3
3 | CLUBES DE ADULTO MAYOR FUNCIOMAL 2
& | CONSEJIOS VECINALES FUMCIOMAL 1
5 | CENTROS DE PADRES Y APODERADOS FUMCIOMAL F i
6 | MESAS FUNCIONAL 1
7 | AGRUPACIOMNES FUNCIONAL 1
g8 | COMITES DE TRABAID FUNCIOMAL 8
g | AGRUPACIONES GASTRONOMICAS FUNCIOMAL 1
10 | AGRUPACIOMES DE JOVENES FLUNCIOMAL 1
11 | AGRUPACIONES ¥ COMJUNTOS FOLCLORICOS FUNCIOMAL 7
12 | CONCEIOS ¥ COMITES DE SALUD FUNCIOMNAL 2
13 | COMITES FUNCIONAL 2
14 | COMITES CATOLICOS ¥ COMITES CAPILLA FUMNCIOMAL 2
15 | CLUBES DE DAMAS FUMCIOMAL 2
16 | COMITES DE ADELANTO FUNCIONAL 2
17 | COMITES DE AGUA POTABLE (APR) FUNCIOMAL 2
18 | AGRUPACIONES ECOLOGICAS FUNCICMAL 2
19 | ORGANIZACIONES DE TAEKONDO Y FUMNCIOMNAL 2
DEFORTIVAS
20 | ASOCIACIONES FUNCIONAL 2
21 | COMITES DE VIVIENDA FUNCIOMAL 3
22 | CLUBES DEPORTIVOS FUMCIOMAL 5
231 | COMUNIDADES INDIGENAS COM. IND. g
24 | ASOCIACIONES INDIGENAS ASO. IND. 3

TOTAL CONSTITUCIONES ANO 2016

L]
W

LISTADO DE ORGANIZACIONES MIGRADAS AL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

JUNTAS DE VECINOS

CLUBES DE ADULTO MAYOR

COMITES DE TRABAJO

COMITES DE VIVIENDA

COMITES DE AGUA POTABLE RURAL




caics A

ACTIVIDADES OFICINA DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS ANO 2016

ACTIVIDADES OFICINA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS ANO 2016

ACTIVIDAD FECHA/MES LUGAR M% DE DIRIGENTES
PARTICIPANTES
PASEOS VECINALES DESTINADD ABD | FECBRERD PARQLIES
POBLADORES DE LOS SECTORES LA 2016 LAGUNA VERDE-
VEGA, Y POBLACION BRISAS DEL PARQUE SALTOS 80
MAR DE PETRIHUE
MESA DE TRABAJO "QUIERD MI ABRIL 2016 CALBUCD
BARRIO™ 9
| CAPACITACION A DIRIGENTES ABRIL 2016 CALBUCO
ORDENANZA LEY DE ALCOHOLES 25
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS MAYO 2016 | ESCUELA ESTERD 80
MUMNICIPALES- MUNICIPIO EN TABON
TERREND
ASAMBLEA INFORMATIVA
EJECUCION PAGRAMA QUIERD MI | MAYD 2016 CALBUCD 30
BARRIO
ATENCION DE LAS PRINCIPALES CHAUGQUEAR
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS JUNID 2016 SUR- ISLA 50
MUNICIPALES- MUNICIPIO EN PULLGUI
TERRENO
MESA TERRITORIAL INDIGEMA JULIO 2016 CALBUCO 50
SECTOR RURAL
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS JULIO 2016 PARGUAY 50
MUMNICIPALES- MUNICIPIO EN ALREDEDORES
- TERRENO
SEMINARIO FORMACION LIDERES AGOSTO CALBUCO
COMUNITARIOS 2016 URBANO ¥ 150
RURAL
JORNADA DE CAPACITACION SEPTIEMBRE CALBUCD 100
COSMOVISION INTERCULTURAL 2016
ATENCION DE LAS PRINCIPALES
OFICINAS ¥ DEPARTAMENTOS SEPTIEMBRE ISLA HUAR G0
MUNICIPALES- MUNICIPIO EN 2016
TERRENO |
PRESENTACION TESTIMONIOS
SANADORES TRADICIONALES, OCTUBRE CALBUCO 50
COMPOMEDOR DE HUESOS Y 2016

PARTERA DE LA LOCALIDAD




REUNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

21/11/2016

PARGUA

51

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
WECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVD PERIDO ALCALDICO

21/11/2016

PENASMO

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

22/11/2016

LA CAMPANA

24

REUMNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

24/11/2016

ISLA PULUGLI

REUMION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICOD

28/11/2016

HUITO

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
MECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

27/12/2016

CALBUCO
URBAND

REUNION DE PROFUNDIZACION DE
NECESIDADES PARA LA GESTION DEL
NUEVO PERIDO ALCALDICO

29/11/2016

ISLA HUAR
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Calbuco, 08 de marzo 2017.

A:  SECRETARIA MUNICIPAL
DE: OFICINA DE PARTES

INFORME

De acuerdo a las distintas funciones que cumple la Oficina de Partes, con
el Objetivo de controlar toda la documentacién que ingresa al Municipio
utilizando un sistema de registro de documentos, estd también el
asesorar y orientar al publico usuario acerca del estado de tramitacion de
sus peticiones y reclamos; orientarlos acerca del procedimiento vy
antecedentes necesarios para la obtencién de servicios y beneficios que
otorga la Municipalidad.

A partir del enero del afio 2016 se firma un Convenio de Colaboracién y
cooperacion entre la Municipalidad y la Direccién Regional de
Gendarmeria de Chile que busca posibilitar lineas de trabajo conjuntas,
que permitan integrar, maximizar y encauzar los esfuerzos de ambas
instituciones en los procesos de reinsercién social de las personas que han
cumplido una pena, con el fin de disminuir las posibilidades de
reincidencia delictual y de los niveles de victimizacion; y al mismo tiempo
que estas personas puedan acceder a la oferta social que le puede otorgar
el municipio facilitando un espacio fisico y una funcionaria enca rgada para
el Registro de Control de Firmas que hasta la fecha lleva 24 usuarios.

Es cuanto puedo informar, atte. a Ud.

— N

) \‘l |
wl { L AN
" FABIO L MELIPILLAN

“..“  ENCARGADA OFICINA DE PARTES



PROGRAMAS SOCIALES
INFORMES PARA CUENTA PUBLICA DE
CONCEJALES

PROGRAMAS,

—

CENTRO RESIDENCIAL DE CALBUCO — HOGAR DE NINAS

. SENDA

AUTOCONSUMO FAMILIAR
JEFAS DE HOGAR

ADULTO MAYOR

JUVENTUD

JARDINES Y SALAS CUNAS VTF -
OPD

. VINCULOS

PESCA

FAMILIA: SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
CHILE CRECE CONTIGO

MUSEQO DE CALBUCO
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CUENTA PUBLICA 2016

En el afio 2016 se mantiene convenio entre el organismo colaborador, la |
Municipalidad de Calbuco, y el Servicio Nacional de Menores (SE MNAME], dando continuidad al
Proyecto “Centro Residencial Calbuco” Residencia de Proteccidn Para Mavores [(RPM). En
cuanto al financlamiento, el monto aportado por el municipio asciende a $14.000.000.- v el
aporte de SENAME corresponde a $ 104.779. 144 - (RPM]) y 5 36.723.206.- (PER).

Durante el transcurso del afio se atendid un total de 33 Mifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) de los cuales 10 fueron reintegrados a sus familias posteriar a trabajo reparatorio con el
nifiofa y su familia, 01 ingresa al programa FAE (Familia de Acogida Especializada) donde son
acogidos por familias guardadoras, 7 son derivados a otras residencias de la Red SENAME.

En noviembre del 2015 el Centro Residencial s& adjudica 03 proyectos de emergencias
financiados por SENAME Macional, los cuales contemplaron el "Mejoramiento en los Servicios
Higienicos®, “Mejoramiento en Patio” ¥ “Mejoramiento Integral del Centro®, sumanda un total
en inversion de $ 44.628.708.-

Finalmente, el Centro Residencial Calb uco, con el objetivo de mejorar la calidad de la
atencidn v las intervenciones, trabaja en red con las diversas instituciones publicas v privadas
de la comuna y la provincia, entre ellas podemos destacar el drea salud el Centro de Salud

Familiar y Hospital de Calb uco, otras como Carabineros, Bomberos, ademas de las instituciones

intra Red SENAME que complementan v/o especializan las intervenciones,

Cantro Residen<lal Calbucs - Cafie Adurg Prat 1o 250 = Calbuco
Fong: 65- 2480129 = + 56594090101 E-mail: ELcAlbuco@vanoo. 8e



SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol).

Responsable de elaborar politicas de prevencién del consumo de
alcohol y otras drogas, asi como de otorgar tratamiento, rehabilitacion
e integracion social a las personas afectadas por estas sustancias.

Se trabaja en establecimientos educacionales, con programas
preventivos en espacios laborales como organizaciones, MYPES,
PYMES, en programas de tratamiento, ademas de promocion en la
comuna, trabajo con los medios de comunicacion, redes sociales,
entre otros.

Para quienes soliciten ayuda, es decir, evaluacion y tratamiento, deben
acercarse voluntariamente a la oficina de senda, para su posterior
derivacién al CESFAM, PAl de Calbuco, OPD en caso de ser
necesario, entre otros. Si es necesario los profesionales realizan
visitas domiciliarias para evaluaciones, si el usuario no puede asistir a
la oficina.

El trabajo en conjunto con las redes comunales, ha sido de suma
importancia, para comenzar la promocion y la prevencién actualmente
en la comuna, se ftrabaja constantemente con Carabineros,
entregando en cada control a conductores mensajes de prevencion,
ademés se realizan dos controles en las noches realizando alcotest.

Horario de atencién a usuarios de 09:00 a 14:00 - 15:00 a 17:30 hrs.

Ubicacién: Avenida Los Héroes # 416.
Biblioteca publica 2° piso.
Fono Contacto: 9-92539514.

Correo: sendaprevienecalbuco@gmail.com.
Coordinadora: Lisset Aguilar Torres.









Ficha para cuenta Publica ario 2016

Nombre del Departamento:

| Programa Autoconsumo Familiar |

Encargado de Oficina:

[ Angélica Inostroza Vera ]

Teléfono

[ 65-2460738

Correo electrénico:

En el siguiente espacio enumere las actividades mas importantes que su
departamento haya realizado segin criterio de impacto social y econémico
(maximo 2 paginas, letra arnal 12 espacio simple). En caso que su
departamento tenga dependencias indicarlas como subtitulo (méximo 1 pagina
por oficina dependiente del departamento, letra arial 12 espacio simple). En
Caso de tener fotografias adjuntarias al informe en formato JPG, insertadas en
formato Word la fotografia no sirve para su publicacion. Evitar en lo posible los
cuadros, cuadros estadisticos, graficos e informacion técnica que no sea de
comprension para el pdblico.

! !Eigi'ﬂ [gg 1

Frograma de apoyo a las familias para el Autoconsumo, cuyo objetivo es:
Contribuir a la adquisicién yfo fortalecimiento de hébitos de alimentacion y
estilos de vida saludables, a través de la auto provision de alimentos que
complementan sus necesidades alimentarias, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de las familias beneficiarias del sistema de seguridades y
oportunidades.

En la temporada 2016 — 1017 se beneficiaran 30 Familias pertenecientes al
sistema de Seguridades Y Oportunidades, Chile Solidario, Vinculos,
preferentemente Rurales, que dispongan de condiciones minimas para poder
deaarrulllar iniciativas de produccion familiar, Incorporadas al plan de accidn
comunal.

De acuerdo al siguiente Convenio suscrito entre la |. Municipalidad y el
Ministerio de Desarrollo Social el presupuesto para las 30 familias beneficiarias
es de 3 15.300.000




Principales Actividades a degarrollar a través del programa:

- Incorporacion de las Familias participantes del programa

- Coordinarse constantemente con el ATE del FOSIS y el encargado
desde el Ministerio de Desarrollo Social, para la asesoria técnica
comespondiente

- Elaborar el Diagnostico.

- Elaborar planes de accion Familiar,

- Elaborar un Plan de accién comunal
Desarrollar Talleres comunales a las familias

- Desarrollar las sesiones individuales con las familias

- Entregar los informes técnicos de avance y Final.

- Dar cumplimiento a las orientaciones técnicas que sefale & Ministerio, a
través de la respectiva Seremi







PROGRAMA “JEFAS DE HOGAR”




Programa Mujer de Hogar.

Calbuco, Marze 2017

Monto anual del programa afio 2016 aporte Sernam  : $12.450.000
aporte Municipal : $13.999.820

Grupo objetivo: mujeres cuyas edades fluctien entre los 18 y 65, que sean
econdmicamente activa, que busquen trabajo por primera vez, que estén cesante o
quieran emprender.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 hras.
Cobertura : 80 mujeres

Recurso Humano: Coordinadora del Programa: Fabiola Téllez Oelckers

Encargada Mae : karin Aguila Asencio.
Secretaria : Lorena Barria Hemandez
Objetivo General:

Contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres, entregando
herramientas para enfrentar las principales barreras de acceso que enfrentan en el
mercado del trabajo.

Objetivos Especificos:

- Habilitar laboralmente con perspectiva de género a las mujeres a través de un
proceso reflexivo y participativo en el que se funden elementos internos de
auto-diagndstico  (intereses, necesidades, expectativas), caracteristicas
personales objetivas (escolaridad, capacitaciones, etc.), elementos externos
(mercado local), y articulacion de oferta disponible.



. Construir con cada una de las participantes, una trayectoria o itinerario
personalizado, de prestaciones y acciones disefiadas para aumentar las
posibilidades de insercion laboral.

- Coordinar y gestionar acciones con instituciones piblicas y privadas, para la
entrega de prestaciones orientadas al desarrollo de capacidades y habilidades
de las mujeres participantes que le permitan insertarse en mejores condiciones
al mercado laboral

Descripcion del programa

El programa contempla una serie de componentes para las participantes,
orientadas a lograr que las mujeres se incorporen en mejores condiciones al
mercado laboral, ya sea como una trabajadora independiente o dependiente.

Componentes del Programa:

¢ Talleres de formacion para el trabajo: Se entregan talleres de formacion
para le trabajo a las mujeres participantes, para que puedan incorporarse al
mundo del trabajo, la implementacién de estos son ejecutados por las
profesionales comunales del programa.
Estos talleres cuentan con 12 sesiones, pasando por distintas materias: como
talleres de apresto, género, comercializacion, legislacion laboral, entre otros.
Durante el segundo semestre contamos con una/o Psicologa/o en practica
Profesional de la Universidad Santo tomas, guien realiza atencion clinica y
talleres grupales (gestién del programa ya que no todos cuentan con este
beneficio), esta intervencién también se traduce en un apoyo importante en la
insercion de las mujeres al mundo laboral.

e Capacitacion Laboral e Intermediacion laboral para la colecacion: Se
capacita técnicamente a mujeres participantes del Programa, a fin de
entregarles herramientas que aporten a su empleabilidad, o para sus
emprendimientos, cémo hacemos esto, se realizan gestiones con distintos
profesionales de otros servicios para que asistan a entregarles informacion
oportuna y atingente a las necesidades visualizadas.



Ademis se realizan visitas a las empresas con el propdsito de buscar nichos de
empleo para nuestras usuarias (aguas Claras, Aramark y Fitz Roy Austral)

Apoyo al emprendimiento: Se realizarin acciones de coordinacion con
distintas instituciones asociadas al drea, para la bisqueda de estrategias de
fortalecimiento de pequefios negocios, en modalidad individual o asociativa,
emprendimientos innovativos, capacitacion en gestion, elaboracion de planes
de negocio, acceso a capital semilla y postulacion a créditos, segun
disponibilidad presupuestaria de la instituciones que actien en dicha
coordinacién. ( nuestra comuna cuenta con un Fondo Concursable: Sernam-
Municipal; los cuales fueron adjudicados a través de proyectos que son
ejecutados por las usuarias del programa, previa preparacion en el tema).

Nivelacion de Estudios Se realizardn acciones de coordinacion con distintas
instituciones asociadas al drea, para la bisqueda de estrategias en el acceso a
nivelacién de estudios basicos y medios. En este mismo sentido y con el fin de
contribuir a mejorar su empleabilidad,

Alfabetizacidn digital: se realizarin acciones de coordinacién con instancias
asociadas al drea para disminuir la brecha digital de las mujeres, segin
disponibilidad presupuestaria de las instituciones que actien en dicha
coordinacion.

Atencion en Salud Odontolégica: Se realizarin acciones de coordinacion con
el Ministerio de Salud y otras Instituciones piblicas, para la bisqueda de
estrategias que permitan otorgar atencién dental integral, segin disponibilidad
presupuestaria de dichas entidades.



ACTIVIDADES O ACCCIONES SEGUN COMPONENTE:

1.

Mas de 78 mujeres pasaron por los talleres de formacidn para el trabajo, siendo
capacitadas en distintas dreas, con el propésito de empoderarlas y que enfrenten
el mundo laboral.

En el mes de diciembre 18 usuarias reciben capacitacién en oficio: en Calbuco
urbano taller de telar y en el sector de Pargua Taller de telar en fieltro,

Durante el afio en curso se inserto laboralmente a 7 mujeres en distintas
emprendas: Aranark, aguas claras y Fitz Roy

. En lo que respecta a emprendimiento como programa contamos con un fondo

concursable interno, el cual se entregd en el mes se septiembre. El monto de este
asciendo $1.120.000, este afio fueron 8 las ganadoras con un monto de $140.000
para cada participante.

También como una forma de promover a las emprendedoras, el gobierno a través
del programa +Capaz nos entregd un emprendimiento llamado “Mujer
emprende”, que consistid en asistir a capacitacion por un mes, para luego recibir
un monto en dinero cuyo valor asciende a $300.000; 25 de nuestras usuarias
reciben este beneficio.

Desde Sernameg se realiza un fondo de Apoyo a la Creacion y desarrollo del
Emprendimiento Femenino de la region de los Lagos, siendo premiado 9 de
nuestras mujeres con un monto que ascendid a los $400.000 por cada una.

Como una forma de palear la situacidn de crisis de la mera roja, el Sernameg en
conjunto con la municipalidad de Calbuco y Maullin desarrollan una feria de
emprendimiento : “ Una Mano a tu idea”, llevdndose a cabo en el frontis de la
intendencia en la ciudad de Puerto Montt

Desde el Sernameg en convenio con la Universidad de los Lagos, se les entrega a
las mujeres del programa una capacitacién denominada : * Escuelas de
emprendimiento”, que se llevo a cabo en la ciudad de Puerto Montt, en la
Universidad de los Lagos (duracion 3 meses).

Para que las mujeres enfrenten este mundo que cada dia esta mas digitalizado,
se les entregan cursos de alfabetizacién digital bdsica v avanzada, pasando por
estos cursos mas de 28 de nuestras mujeres .

Una de las beneficios mas esperado por nuestra usuarias es la atencion dental, es
tan importante sonreir al mundo sin ocultar la falta de dientes o piezas de estas,
pes por ello que todas aquellas que nos solicitaron este componente lo recibieron
(54 mujeres ).



PROGRAMA ADULTO MAYOR

El objetivo del Programa adulto mayor de la comuna es apoyar a
través del municipio a las organizaciones de adultos mayores en
la realizacion de actividades recreativas vy  culturales,
contribuyendo a fortalecer su organizacion y a su Vez mejorar la
calidad de vida de estos.

Poblacién objetivo: 29 clubes de adultos mayores organizados Y
1 union comunal del adulto mayor cuya presidenta es la Sra. Ana
Chavez Almonacid.

Actividades realizadas

1. Encuentros intergrupales @ para las celebraciones de

festividad de San Juan, y Fiestas Patrias en Calbuco urbano, y

sectores de las Islas Huar y Pulugqui y en todos los sectores

donde hay clubes de adultos mayores

2 Talleres de folclor; Contratacion de monitores de folclor en

canto y danza al conjunto folclérico del adulto mayor “Revivir.

3. Talleres de Manualidades, técnica bordado en cinta : A

clubes de adultos mayores de Calbuco urbanoy rural.

4 - Seminario dirigentes de clubes de adultos mayores. Realizado

en el mes de diciembre cumpliendo los objetivos de fortalecer la

organizacion, contando con la participacion de los expositores del

Municipio y de servicios regionales IPS y del Senama.

5. Entrega de canastas navidefias — con aportes Municipales
para que las organizaciones mayores realicen celebracion
de las fiestas de fin de afo.

6. Actividad de Autocuidado y de recreacion: Realizado en
el mes de Diciembre coordinado en conjunto con la Red
comunal de Calbuco y Municipalidad, y que conto con la
participacion de 350 adultos mayores de todos los sectores
de la comuna. .

Participacién en proyectos e iniciativas a nivel nacional y
provincial:

Concurso Fondo Nacional del adulto mayor SENAMA : 9
clubes de adultos mayores favorecidos : Club Brisas del sur,
Los Copihues de Chauquear, San Sebastian de chipue isla
Huar, Nueva esperanza de la Poza isla Huar, La Amistad de
Yaco bajo, Los Abriles de Colaco, Santa Teresita de Huayun,




Victoria de Texas, San Miguel de Chope isla Puluqui. MONTO
TOTAL de $ 5.232.930.-

1) Participacién destacada de una pareja de Calbuco en provincial y
regional de cueca del adulto mayor, realizado en Maullin y
Purranque respectivamente.

Proyectos Fosis, PROGRAMA ACCION EN COMUNIDAD

e Club de adulto mayor San Sebastian de Chipue Isla Huar, Proyecto
“ARREGLO E IMPLEMENTACION DE SEDE ADULTO
MAYOR"” monto M$ 2.000

e Club de adulto mayor Nuevos Horizontes de Isla Queullin,
Proyecto “Adquisicion de un motor generador para la Sede
comunitaria monto del proyecto M$ 1.500.-







INFORME OFICINA JUVENTUD ANO 2016.
Para la cuenta publica -2017

Horario de atencidn . de lunes a viernes de 08:50 a 14:00 horas , en la tarde de
15:00 a 17:50:00 horas.

Objetivo de La oficina: | Asesorar y apoyar a los jovenes en la gestion ¥
desarrollo de actividades, abrir los canales de participacion gue contribuyan al
dasarrollo integral de los jovenes de nuestra comuna.

Poblacion Objetivo: jovenes entre 10s 15y 29 afios de edad

ACTIVIDADES REALIZADAS PERIODO 2016.

Trabajos voluntarios de verano ( mes de Enero)

Esia actividad se realizé, en conjunto con |os voluntarios del CESCMAI(Centro de
exiension social y cultural Manantial) donde participaron 15 jovenes del seclor de
San Rafael Texas, la actividad que se realizo. consistid en pintar @l externor de la
escuela del sector de Pollollo. Estos trabajos contaron con &l apoyo del director ce

la escuela y parte de la comunidad




_Taller de malabarismo (Estadio fiscal Enero y Febrero)

Este taller se realizd durante los meses de Enero y Febrero, estuvo dirigide a
nifios de 8 a 14 afios, que sirvio para desarrollar en los nifios sus facultades
intelectuales y motoras. tales como:

La coordinacion de movimientos, sincronia etc.

. Concierto de Rock y Blues en la plaza civica, ( Enero )
. talleres de salsa (casa cultura — mes de Enero )

1° Festival juvenil de musica, Esta actividad se realizd en la plaza civica de
nuestra ciudad, donde los jovenes hicieron gala de manifestaciones arlisticas
tales como. Malabarismao, rap, reggas, rock, etc.

Charla sobre el cine y su papel en nuestra sociedad, esta actividad se
desarrollo en la sala de la cultura, ¥ contéd con la destacada participacion def
panelista del programa de cine 7° vicio del canal de cable Via X, participaron
aproximadamente 100personas.

* Campeonato de futbol 7 ( 4-5 de Febrero)

Esta actividad se realizo en la cancha del estadio municipal y contd con la
participacion de 12 equipos de varones y 4 de mujeres, sumando un total de 160
jovenes, quienes compartieron durante 2 dias un intenso pero sano encuentro
deportivo.

PREUNIVERSITARIO MUNICIPAL: (Mayo — Diciembre de 2016)

Este proyecto se realiza todos los afios desde Mayo a diciembre en una sala de
clases del Liceo Politécnico de Calbuco, esle afio participaros aproximadamente
38 alumnos de cuarto medio, de los liceos politécnico, Hernandez Ortiz, y Colegio
San Miguel de |la comuna de Calbuco quienes se preparan cada afo en las
asignaturas de Lenguaje y Matematicas, para posteriormente rendir la Psu.

Actividades Aniversario de Calbuco 2016.(mes de mayo )

-Primer encuentro de bandas musicales de ensefianza media, esta actividad
g realizo en la casa de la cultura y contd con la participacién de 50 jovenes de los
liceo politéenico, Hernandez Ortiz, Escuela Goycolea y Colegio San Miguel,
quienes pudieron mosirar su talento aristico a sus demas compafieros y publico
en general que asistio a esta muestra de expresion musical.

-Cuadrangular de futbol sub 15, donde participaron alrededor de 100 jovenes de
los diferentes establecimientos de educacion media de la comuna, esta actividad
sev desarrollo en el estadio municipal de Calbuco.-.

Concierto de bajo eléctrico, actividad que contd con la paricipacion del
destacado bajista nacional Mauricio Nader, el lugar donde se realizo la muesira
fue la casa de la cultura.



Talleres de cueca (septiembre ), esta actividad se realizo en dependencias de |a
casa de la cultura, y participaron 30 personas jdvenes y adultos ambos sexos, a
guienas se les ensefo los pasos basicos de nuestra danza Nacional,

Talleres de disefio de proyectos y liderazgo con Jévenes. ( Junio)
Esltos talleres se realizaron con 30 jovenes, donde participaron estudiantes de los
liceos politécnico, Liceo Hermandez Orliz, y dirigentes juveniles de la
comuna, (Agrupacion rock, | malabaristas, centro cultural Newen Kellu.)

Jornadas de formacion civica, esta actividad se realizo en coordinacién con la
Universidad de los Lagos, Las tematicas fueron constitucion politica y equidad de
genero, aqui participaron estudianies secundarios de la comuna de Calbuco, vy el
objetivo es desarrollar el espintu critico de los jdvenas con respecto a temas de su
intertes.

Talleres de camnaval, estos talleres se realizan todos los afios en los
establecimientos educacionales y la sala de la cultura, donde se preparan los
jovenas que participaran en el carnaval de primavera del mes de noviembre, las
disciplinas que se ensefian son. Danza , zancos , malabarismo y alegorias

5" CARNAVAL DE PRIMAVERA . CALBUCO 2016, 11 de Noviembre.

Este carnaval nacid con intencién de recuperar una fradicidn de muchos afios
atras y que habia quedado en el olvido, en esta iniciativa participaron
principaimente estudiantes del liceo de Calbuco,| Herndndez Orliz), escuela de
Chope, Centro de Educacién de adultos AEK., Escuela Estrella de Belen, taller de
malabarismo, zancos, danza, batucadas etc. Este carnaval se realizo el dia
viemnes 11 de noviembre, y recorrid diferentes calles de nuestra ciudad, llenando
de colorido, musica y bailes, se estima que participaron alrededor de 400 jdvenes
de la comuna, para posteriormente finalizar con un show artistico musical, en un
escenario montado en la plaza civica de nuestra ciudad,




INFORME OFICINA JUVENTUD ANO 2016.
Para la cuenta publica -2017

Horario de atencién . de lunes a viernes de 08:50 a 14:00 horas , en |a tarde de
15:00 a 17:50:00 horas.

Objetivo de La oficina: - Asesorar y apoyar 2 |os jovenes en la gestion y
desarrollo de actividades, abrir los canales de parlicipacion gue contribuyan al
desarrolio integral de los jovenes de nuestra comuna,

Poblacién Objetivo; jovenes entre los 15 y 29 afos de edad,

ACTIVIDADES REALIZADAS PERIODO 2016.

Trabajos voluntarios de verano ( mes de Enero)

Esta actividad se realizé, en conjunto con los voluntarios del CESCMA(Centro de
extensién social y cultural Manantial) donde participaron 15 jovenes del sector de
San Rafael Texas, la actividad que se realizo, consistid en pintar el exterior de la
ascuela del sector de Pollollo. Estos trabajos contaron con el apoyo del director de
la escuela y parte de la comunidad



_Taller de malabarismo (Estadio fiscal Enero y Febrero)

Este taller se realizd durante los meses de Enero y Febrero, estuvo dirgido a
nifios de 8 a 14 afios, que sirvid para desarrcllar en los nifios sus facultades
intelectuales y motoras. tales como:

La coordinacion de movimientos, sincronia etc.

- Concierto de Rock y Blues en la plaza civica, { Enero )
- talleres de salsa (casa cultura — mes de Enero )

1° Festival juvenil de musica, Esta actividad se realizé en la plaza civica de
nuestra ciudad, donde los jdvenes hicieron gala de manifestaciones artisticas
tales como. Malabarismo, rap, reggae, rock, efc.

Charla sobre el cine y su papel en nuestra sociedad, esta actividad se
desarrollo en la sala de la cultura, y conté con la destacada participacion del
panelista del programa de cine 7° vicio del canal de cable Via X, participaron
aproximadamente 100personas.

1° Campeonato de futbol 7 ( 4-5 de Febrero)

Esta actividad se realizo en la cancha del estadio municipal y conto con la
participacion de 12 equipos de varones y 4 de mujeres, sumando un total de 160
jovenes, quienes compartieron durante 2 dias un intenso pero sano encuentro
deportivo

PREUNIVERSITARIO MUNICIPAL: (Mayo — Diciembre de 2016)

Este proyecto se realiza todos los afios desde Mayo a diciembre en una sala de
clases del Liceo Politécnico de Calbuco, este ano participaros aproximadamente
38 alumnos de cuarto medio, de los liceos politécnico, Hernandez Ortiz, y Colegio
San Miguel de la comuna de Calbuco quienes se preparan cada afo en las
asignaturas de Lenguaje y Matematicas, para posteriormente rendir la Psu.

Actividades Aniversario de Calbuco 2016.(mes de mayo )

-Primer encuentro de bandas musicales de ensefanza media esta actividad
se realizo en la casa de la cultura y contd con la participacién de 50 jovenes de los
liceo politécnico, Herndndez Ortiz, Escuela Goycolea y Colegio San Miguel,
quienes pudieron mostrar su talento artistico a sus demas comparieros y publico
en general que asistid a esta muestra de expresion musical

-Cuadrangular de futbol sub 15, donde parficiparon alrededor de 100 jovenes de
los diferentes establecimientos de educacion media de la comuna, esta actividad
sev desarrollo en el estadio municipal de Calbuco.-.

Concierto de bajo eléctrico, actividad que contd con la participacion del
destacado bajista nacional Mauricio Nader, el lugar donde se realizo la muestra
fue la casa de la cultura.



Talleres de cueca (septiembre ), esta actividad se realizo en dependencias de |a
casa de la cultura, y participaron 30 personas jovenes y adultos ambos sexos. a
quienas se les ensefio los pasos basicos de nuestra danza Nacional,

Talleres de disefio de proyectos y liderazgo con Jévenes. ( Junio)
Estos talleres se realizaron con 30 jovenes, donde participaron estudiantes de los
liceos politécnico, Liceo Hemandez Ortiz, y dirigentes juveniles de la
comuna,{Agrupacion rock, , malabaristas, centro cultural Newen Kellu,)

Jornadas de formacién civica, esta actividad se realizo en coordinacidn con la
Universidad de los Lagos, Las tematicas fueron constitucion politica y equidad de
genero, aqui parliciparon estudiantes secundarios de la comuna de Calbuco, vy el
objetivo es desarrollar el espiritu critico de los jovenes con respecto a temas de su
intertes.

Talleres de carnaval, estos talleres se realizan todos los afios en los
establecimientos educacionales y la sala de la cultura, donde se preparan los
jévenes que participaran en el carnaval de primavera del mes de noviembre, |as
disciplinas que se ensefian son. Danza , zancos , malabarismo y alegorias

5" CARNAVAL DE PRIMAVERA , CALBUCO 2016. 11 de Noviembre.

Este carnaval nacid con intencién de recuperar una tradicién de muchos afos
atrés y que habia gquedado en el olvido, en esta iniciativa participaron
principaimente estudiantes del liceo de Calbuce,( Hemandez Ortiz), escuela de
Chope, Centro de Educacion de adultos AEK., Escuels Estrella de Belen, taller de
malabarismo, zancos, danza, batucadas etc. Este camaval se realizo el dia
viernes 11 de noviembre, y recomid diferentes calles de nuestra ciudad, llenando
de colorido, musica y bailes, se estima que participaron alredador de 400 jovenes
de la comuna, para posteriormente finalizar con un show artistico musical. en un
escenario montado en la plaza civica de nuestra ciudad.



CUENTA PUBLICA 2016 SALAS CUNAS Y JARDINES INFANTILES VTF.

Las S$alas Cunas y Jardines Infantiles de convenio Municipalidad JUNJI, es parte activay
regular de la Red de Proteccién Sodial de la Comuna desde el afio 2001. Este afio 2016
se iNCoOrporo un nuevo establecimiento, el Jardin Infantil Rural "Semillas de Avellanal®
con una capacidad de atencién de 32 nifios y nifias, ampliando de esta forma la
cantidad de beneficiados a través de esta iniciativa con su contribucién al desarrollo
integral y al mejoramiento de la calidad de vida de estos parvulos, que sumados a los
ya existentes jardines infantiles urbanos "Mi Pequefio Munda”, “Mi Rinconcito”,
“Estrellita” e "Islita® beneficiaron un total de 202 nifios, nifias y sus familias de la
comuna de Calbuco en el afio 2016.

Funcionamienta:

Estos establecimientos de Educacion Inicial son parte de la RED JUNJI en convenio con
la |. Municipalidad de Calbuco, por lo cual la supervision técnica administrativa se
realiza desde un Equipo Técnico Municipal en coordinacién con JUNJI, resguardando
asi el cumplimiento normativo.

Cada unidad desarrolla sus acciones educativas sustentadas en un Proyecto Educativo
de Centro (PEDC) el cual se fundamenta en las necesidades y prioridades e intereses de
cada comunidad educativa.

Las Salas Cunas y Jardines Infantiles durante el afio 2016 mantienen un ftrabajo
mancomunade con de la Red de Proteccidn Social de la Comuna (Programas sociales del
Municipio, v Departamentos Municipales a través de la oficina de PROGRAMAS SOCIALES,
DESAM, CESFAM, DAEM, CHCC, MJH, SENDA, BIBLIOTECA, OFICINA DE DEPORTES, etc.) de
modo de proporcionar a nifios y nifias el acceso directo y coordinado a los programas de
vacunacién contra las afecciones invernales como la influenza, de prevencion de salud bucal a
través de programas de fluoracion dental, experiencias al aire libre en encuentros de
promocién de salud, visitas educativas, etc. . En cuanto al trabajo con familia estas
participaron de charlas educativas respecto de Programa Mujeres Jefas de Hogar, prevencidn
de drogas, alimentacién saludable.

Postulacidn y Matricula:

El proceso de postulacién a los jardines infantiles y salas cunas se desarrolla entre los
meses de Octubre a Diciembre de cada afio a través del sistema informatico SIM de
JUNJI, realizando la priorizacidn de ingreso de los nifios y nifias a los establecimientos
en calidad de seleccionado.



PROGRAMA: JARDINES INFANTILES VIA TRANSFERENCIA DE FONDOS VTF
Nombre del Departamento que ejecuta: Programas Sociales.
Encargado de la unidad: Angélica Hinostroza Vera.

Establecimientos Educativos

Sala cuna Jardin Infantil “ISLITA"

Capacidad Total: 45 nifios y nifias.

Nivel Sala Cuna 20 Lactantes de 84 dias a 11 meses 29 dias a 2 ahos

Nivel Medio Heterogéneo 25 Parvulos de 24 meses 29 dias a 3 afos 11 meses
Direccién: Manuel Rodriguez M ® 238 Fono: (65) 46-09-41

Sala cuna Jardin Infantil “Estrellita”

Capacidad Total: 40 nifios y nifias.

Nivel 5ala Cuna 15 Lactantes de 84 diasa 11 meses 29diasa 2 afios

Nivel Medio Heterogéneo 25 Pérvulos de 24 meses 29 dias a 3 anos 11 meses
Direccion: Poblacién Poetas Il fCalle Pedro Prado N2 122 Fono: (65} 2 46-20-66

Sala cuna Jardin Infantil “Mi Rinconcito”

Capacidad Total: 40 nifios y nifias.

Mivel 5ala Cuna 15 Lactantes de 84 dias a 11 meses 29 dias a 2 afios

Nivel Medio Heterogéneo 25 Parvulos de 24 meses 29 diasa 3 afios 11 meses

Direccién: Poblacidn 4to Centenario/ Calle Balsero lsmael Rall N 2 379 Fone: (B5) 2 §6-01-25

Sala cuna Jardin Infantil “Mi Pequefic Mundo”

Capacidad Total: 52 nifios y nifas.

Nivel Sala Cuna 20 Lactantes de 84 dias a 11 meses 29 diasa 2 afios

Nivel Medio Heterogénec 32 Pdrvulos de 24 meses 29 diasa 3 afios 11 meses
Direceién: Poblacidn Victor Jara /Calle Herminda de la Victoria M 2 125 Fono: 96 3663 71

Jardin Infantil “Semillas”

Capacidad Total: 32 nifios y nifias.

Nivel Medio Heterogéneo 32 Parvulos de 24 meses 29 diasa 3 afios 11 meses
Direccidn: Ruta 5 Sur sector avellanal Fono: 9-94095893,




Actividad de Celebracién Chile Crece Contigo.

Taller de Tai-chi




Fluoracidén Programa de Salud Bucal

Actividad Promocidn de Salud



Comunidad Educativa Jardin Infantil “Semillas” Avellanal



Lemana del rescate de nuetsras tradiciones,



Jlardin infantil Avellanal

Actividad Celebracidn de Fiestas Patrias



OPD.

La oficina de Proteccidn de Derechos posee una doble funcidn: Promocidn de los derechos y
Proteccion de los mismos para nifios, nifias ¥ adolescentes menores de 17 afios 11 meses, ¥a
sea referidos a vulneracién de derechos o a promocion de los mismas, para asi prevenirlos.
Cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por asistentes sociales, psicologos, abogado y
administrativo, la oficina se encuentra ublcada en Av. Vicufia Mackenna #1320,

Entre las acciones realizadas durante el afio 2016, destacan:

Actividad masiva de dia del nifio.
- Charlas a establecimientos educacionales de promocicn y prevencian,
- Actividad "Cuando grande quiero ser”,







Programa Vinculos

El Programa Vinculos, esti dirigido a Adultos Mayores de 65 afios y
mas, que se encuentran en vulnerabilidad Social,
El objetivo principal del programa es Realizar un acompafiamiento
Psicosocial y Sociolaboral destinado a Adultos Mayores de 65 afios
y mas de edad, que vivan solos o acompafiados de una persona,
vinculdndolos a sus redes, ya sea familiar, comunal e institucional
de la comuna.
Cobertura afio 2015-2016: 35 Adultos Mayores abarcando distintos
sectores de la comuna, Principalmente sectores Rurales e Islas Huar
Y Puluqui.

La decima versién del Programa tendrs una duracién de 24
meses,
Es un beneficio no postulable, los listados son entregados por el
Ministerio de Desarrollo social, invitando a los adultos Mayores a
participar del Programa.
Enfocado en brindar apoyo integral y continuo a los Adultos mas
vulnerables, para que a través de su propio esfuerzo y compromiso
superen su condicion de extrema pobreza.
Se realiza un trabajo Mancomunado de Ministerio Desarrollo Social,
Senama y ejecutado por llustre Municipalidad de Calbuco.




Ficha para Cuenta Publica ano 2016

Nombre del Departamento: | Oficina de Pesca

Encargado de Oficina: | Viviana Gonzalez Soto
Teléfono (652462162 | 954142481 |
Correo electrénico: | vivi.gs.calbuco@gmail.com

En el siguiente espacio enumere |las aclividades mas imporfantes que su
departamento haya realizado segun criterio de impacto social y economico
(méaximo 2 paginas, letra arial 12 espacio simple) En caso que su
departamento tenga dependencias indicarlas como subtitulo (maximo 1 pagina
por oficina dependiente del departamento, letra arial 12 espacio simple). En
Caso de tener fotografias adjuntarias al informe en formato JPG, insertadas en
formato Word la fotografia no sirve para su publicacion. Evitar en lo posible los
cuadros, cuadros estadisticos, graficos e informacion técnica que no sea de
comprension para el pablico.

El propositco de la Oficina Municipal de Pesca es promover el desarrolio

sustentable del sector pesguero artesanal de la comuna de Calbuco,

apoyando a las organizaciones que se dedican al rubro de la pesca artesanal
| y ramas afines con el Unico proposito de mejorar condiciones de trabajo y de
vida de cada uno de los socios.

Esta Oficina busca impulsar el desamollo de las organizaciones productivas y
microempresarios ligados al rubro pesguero y acuicola proporcionando
asesorias en diversos programas y herramientas existentes, tanto piblicas
como privadas, para mejorar proyecciones de crecimiento y asi promover la
sustentabilidad de negocio y su proyeccion en el tiempo.

El objetive primordial de los profesionales que componen la Oficina de Pesca
es fortalecer la pesca artesanal, organizaciones productivas y microempresas
de la comuna de Calbuco para que sea un referente active de encuentro,
capacitacionas y sobre todo de acercamiento a los beneficios gue existen en
el ambito publico como privado, para generar asi nuevas oportunidades de
crecimiento en el ambito pesquero artesanal de nuestra comuna.

Se considera de vital importancia la integracién de las organizacicnes de
base, el municipio e instituciones plublicas y privadas de la comuna para |
desarrollar una intervencidn integral y contribuir 2 mejorar la calidad de vida |
de los habitantes de la comuna de Calbuco, a continuacién dejamos para |
vuestra lectura, las principales iniciativas realizadas por la Oficina de Pesca |
en el afio 2016.-




Realizacién de Cursos a usuarios:

a) Curso de Reposteria: Participaron 1 Sindicato; Nueva llusion de
Chucagua, lsla Huar. Este curso estuvo enfocado en otorgar una |
alternativa de negocio a las usuarias, para que puedan tener la |
oportunidad de experimentar, realizar recetas y elaborarlas con exito, |
creando postres, tortas, galletas, pie, kuchen, entre otras.

N°® Total de Beneficiarias: 15
Aplicacién Ficha Bésica de Emergencia por presencia de Marea Roja

Debido a la contingencia ocurrida el 29 de Abril 2016 por presencia de
Alexandrium catenella, en moluscos bivalvos de las costas de nuestra
comuna, es que nos enfrentamos como municipio a actuar de manera rapido,
para esto se vio la necesidad de poder aplicar Ficha Basica de Emergencia a
todas las familias que estuviesen afectadas por este evento, aplicando un
total aproximado de 3.500 fichas, para que fueran beneficiarios de un Bono en
dinero que pudiese apalear la crisis sufrida por la pesca artesanal en ese
entonces.

a) Bono de Emergencia por Marea Roja: !

Del total de 3.500 fichas basica de emergencia aplicadas en la comuna de
Calbuco, fueron beneficiarios de un bono en dinero un total de 978 personas,
las que pudieron percibir una suma de dinero por un periodo de 4 meses, |

prolongandose una segunda instancia por 3 meses mas. i

b) Trabajos Programa Mejoramiento Urbano:

Aquellas personas que fueron afectadas por marea roja y que no cumplieron
con los requisitos establecidos por el Gobierno para ser beneficiarios del Bono |
en dinero, y que estuvieran catastradas por medio de la ficha basica de |
emergencia pudieron optar a cupos de trabajos en el Programa de
Mejoramiento Urbano, para el cual se crearon alrededor de 260 cupos de
trabajo, los que tuvieron una duracion de 4 meses, para prolongarse después
en una segunda etapa que beneficid a 110 personas, por un periodo de 4
meses.

c) Programa FNDR Fomento Productivo Asociativo 2, Crisis Marea
Roja Regién de Los Lagos

Dentro de los compromisos adquiridos por el Gobierno y Mesa comunal de
pescadores Calbuco, se pudo beneficiar a 80 personas con proyectos de
emprendimientos a través de FOSIS,




Limpieza Borde Costero Calbuco.

a) En conmemoracidn del Dia Intemacional de Limpieza de Playas, la
Oficina de Pesca en coordinacidon con Capitania de Puerto Calbuco,
Oficina de Turismo, Aseo v Ornato v establecimientos educacionales
de la comuna realizaron una campafa masiva en la limpieza de las
playas de Calbuco, tratando de abarcar la mayor cantidad de islas y
sectores de nuestra comuna.

Reuniones Sr. Alcalde v Servicios POblicos Regionales, por contingencia Marea Rola, Isla Tabdn.




Limpiéeza de Borde Castero 2016,



PROGRAMA FAMILIA,

SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES.
Referencias:
Departamento Ejecutor Oficina Programas Sociales
Coordinadora Programa (jefa unidad Intervencion | Angélica Hinostroza Vera
familiar)
Correo Electrdnicn coordinadoraprog rlmuhumﬂﬂgau.mm
Direccidn Los Héroes nB4l6
Teléfono 65-2460727 = 55-246238E

Descripcion del Programa

El programa, perteneciente al Subsisterna Seguridades y Oportunidades, busca gue las familias
superen su condicién de vulnerabilidad social. Para esto se ofganiza en una estrategia de
acompafiamiento y provisidn de recursos de apoyo que se adapta a las caracteristicas particulares
de sus usuarios, |a cual dura 24 meses y contempla los siguientes cinco componentes: el primero
es el componente Eje, cuyo objetivo es diagnosticar la situacidn de los beneficiarios,el segundo es
el Acompafiamiento Psicosocial, el tercero es el componente de Acompafiamiento Sociolaboral. En
cuarto lugar, el componente de Transferencias Monetarias, busca que las familias que las reciben,
incrementen sus niveles de seguridad y participen en programas de promaocidn social. Finalmente,
el quinto es el componente Oferta, que permite el acceso de los beneficiarios a programas sociales
y otros servicios complementarios.

Con respecto al proceso de intervencidn, este busca que las familias superen su condicidn de
vulnerabilidad social a través de dos lineas de accion:

« Apoyo Familiar, es el eje principal del Programa Familias. El proceso de apoyo a las
personas, consiste en guiar, orientar y acompafiar, desde las potencialidades y recursos de
las familias, en post de mejorar la calidad de vida de éstas. Parte con la conviccién de que
todas las familias tienen recursos y que el entorno ofrece oportunidades.

s Apoyo Laboral, es un proceso de acompafiamiento personalizado y sistemético entre un
apoyo laboral y un participante del Programa Sy0, que tiene por objetivo educar y articular
redes a fin de desarrollar la capacidad generadora de ingresos en los participantes de las
familias, mejorando sus condiciones de empleabilidad y su participacién en el mbito
labaral.

El Programa Familias, SyO considera un equipo de profesionales que trabajan de manera
personalizada con la familia y sus Integrantes, lo que se detallan a contiruacidn:




Apoyos Familiares Apoyos Laborales
Sebastidn Arel Soto Patricia Montiel Chévez
Katherine Vargas Mansilla Juana Torres jara
Gonzalo Gonzdlez Rodrigue: Daniela Cirdenas Reyes
Verdnica Alarcdn Meneses
Familias intervenidas:
Cobertura de Atencidn
Afic 2014 182 Familias
Ao 2015 150 Familias
Ao 2016 134 Familias

Forma de Ingreso al Programa:

Es un beneficio no postulable, que a partir de la informacion contenida en la base de datos del
Ministerio de Desarrollo Social, se identifica a las personas v famillas que cumplen el perfil de
vulnerabilidad, v se les invita a participar de este programa, mediante la visita de un gestor familiar
por parte del FOSIS,

Presupuesto afio 2016:

FI'E;HEE HIII‘IIE;I 2016 %24.716.872.-
Itemn Pprograma — Psicosocial $28.546,808.-
Item Programa — Sociolaboral $31.079.260.-
Tatal S84.342.940.-
Horarios de Atencidn:

Lunes a Viernes: 08:23 a 14:00 - 15:00 a 17:23Hrs.









Programa Familia Seguridades y Oportunidades

Objetivo

@ mejores condiciones de vida™ {Ley 20,595, 2012).

Descripclén

Se desarrolla a través de un proceso de intervencidn familiar e Individual, es decir a través de yna
estrategia metodoldgica de acompafiamiento Psicosesial ¥ Sociolaboral, bajo un proceso
sistemdtico y progresive de acompafiamiento Personalizado, que se propone e desarrofio de
habilidades y eapacidades Que permita a las personas ¥ familias, su Inclusidn soeisl ¥
desenvolvimiento auténomo,

Incluye cinco companentss: de Transferencias Monetarias orlentado a aliviar las consecuencias di
la pobreza complementando los ingresos autdnomos Por la via de transferencias monetarias, El
tomponente de Servicios y Prestaciones ofrece prestaciones sociales que favorezcan la activacisn
de aquellos recursos Que se orientan hacia el cumplimients de las metas de las personas.
Componente Acompafiamiento Eje * Servicio especializado de acompafamiento a las famnilias, en
una modalidad de intervencién acorde a Sus propias caracteristicas, identificadas a partir del
diagndstico. Componente Acompafiamiento Psicosocial « £ proceso de intervencion se realiza
por 24 meses, donde un Apeye Familiar visita a la familia en su domicilio, aplicanda seslones
segin  periocidad, Incluyendo talleres temiticos grupales, Componente  Acompafiamientg
Socolaboral »Apoya a las familias y personas, a través de la coordinacién y ejecucian de Bcciones
QUe permiten poner a disposicidn de ellos las prestaclones sociales y oportunidades dirigidas a las
familias coma herramientas de apoyo al proceso de intervencidn y desarrolio de sus capacidades,
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PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO

NOMEBERE PROGRAMA SISTEMA INTERSECTORIAL DE PROTECCION SOCIAL, LEY
20.379 - PROGRAMA, CHILE CRECE CONTIGO

DEPENDENCIA FROGRAMAS SOCIALES

' COORDINADOR COMUNAL Sebastian Arel Soto

DIRECCION Federico Errazuriz 210,

TELEFONO 65 2 460 727

CORREQ ELECTRONICO cheemunicipalidadcalbuco@gmail.com

HORARIO DE ATENCION LUMES & VIERMES

B:20 A 14:00 HORAS
15:00 4 17:23

OBIETIVO Promover la equidad desde el comienzo de vida a través de
la articulacién intersectorial de Iniciativas, prestaciones ¥
programas orientados a la infancia, de manera de generar
una réd de apoyo para el adecuado desarrollo de los nifios
¥ nifias desde su gestacion, hasta los 9 afios de edad.

POBLACION OBJETIVO Gestantes, nifios y nifias de 0 a 9 afios de edad y sus
familias.

| VA DE INGRESO Gestantes atendidas en Atencidn Puablica de Salud.
SUBPROGRAMAS Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial - PADB
(Presentes en la Comuna) (Atencién Primaria de Salud).

Programa de Apoyo al Recién Nacido - PARN [Hospital).

FONDOS DE INTERVENCION

Fortalecimiento Municipal.
Fondo de Intervencién de Apovo al Desarrollo Infantil -

5ala de Estimulacién Temprana - SET, CESFAM CALBUCO.

Habilitacién de Espacios Pdblicos Infantiles Comunitarios

Durante el afic 2016, se implementd un espacio publica,
dirigido a la primera infancia, con el propdsito de que a
traves del juego, adquieran capacidades que estimulen el ,

Dicho espacio pdblico se encuentra localizado en el Sector

(Presentes en la Comuna)
FIADI.
MODALIDADES DE ATENCION
Postas Rurales — Departamento de Salud Municipal.
Visitas Domiciliarias Integrales,
PROYECTOS REALIZADOS
{HEPI-C).
desarrollo fisico y psicoldgico.
La Picuta (se adjuntan imagenes en anexo),
PROYECTOS EN EJECUCION

Habilitacién de espacio plblico para la consulta upunt-.inea_.-
y/o de urgencia para nifios y nifias de 0 a 28 dias en el
Servicio de Maternidad del Hospital de Calbuco.

Mejoramiento de Sala de Estimulacién Temprana del
Centro de Salud Familiar de Calbuco, -
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Seiiora.
Angélica Inostroza
Coordinadora DIDECO

Presente

Calbuco, 17de Marzo del 2017.

Le adjunto informe anual del museo de las principales actividades realizadas
el afio 2016 v parte del 2017.

Saluda muy cordialmente a Ud.,
Roberto Barria Vargas

Director encargado del Museo Historico Municipal
De Calbuco.



INFORME DE ACTIVIDADES DEL MUSEQ HISTORICO
MUNICIPAL DURANTE EL ANO 2016-2017

15 de Marzo de 2017.

El museo historico municipal cumpliendo sus funciones educativa y culturales
para lo cual fue creado el afio 2001, ha trabajado ininterrumpidamente dando a
conocer la histona de la ciudad.

Por ello, ha efectuado una seric de acciones que a continuacion que a
continuacion se desglosan:

Durante ¢l afio 2016 ha atendido a diversos cursos con estudiantes que
acudieron a trabajar al museo en las asignaturas de historia y tecnologia.

Ha atendido a numerosos turistas nacionales como extranjeros de
diversos paises de América, Estados Unidos y Europa, quienes han
visitado Calbuco, particularmente en el periodo de verano y han dejado
su testimonio de visita en el libro de registro del museo.

Se ha dado atencion a grupos de adultos mayores de otras ciudades que
han acudido a conocer el museo local.

Ha atendido a estudiantes universitarios tesistas, dando informacion y
facilitando su exposicion para los fines que estimen conveniente.

El museo desde su creacién ha incrementado sus colecciones, pero por
limitacidn del espacio no todo se puede dar a conocer,

El museo ha incrementado su coleccion fotogrifica.

El museo ha incrementade sus colecciones de libros de autores
regionales y locales que estan en exhibicion.

Por ultimo, El Museo Historico v Documental Municipal, se enarbola como el
primer centro cultural mas importante que tiene Calbuco. Asi lo dan a conocer
los numerosos testimonios escritos.



José Roberto Barria Vargas
Director-encargado
Museo Historico Municipal de Calbuco
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